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1. Ramavtalsparter

Detta Ramavtal har tecknats mellan:

1. Riksgildskontoret, 103 74 Stockholm, organisationsnummer 202100—2635
(nedan “Riksgilden”) och

2. SEB Kort Bank AB, Stjarntorget 4 106 40 Stockholm,

organisationsnummer 556574—6624 (nedan ”Leverantoren”)

Riksgilden och Leverantoren benimns nedan gemensamt for ”Parterna’ och

var for sig dven “Part”.

2. Ramavtalshandlingar

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Om handlingarna innehaller
oklarheter eller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gilla i
nedanangiven ordning om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder

annat:

1. Tillagg till och andringar i Ramavtalet
ii. Detta Ramavtal
1ii. Riksgildens upphandlingsdokument

iv.  Leverantorens lamnade anbud

3. Ramavtalets omfattning

Ramavtalet avser upphandling av korttjanster. Upphandlingen omfattar

foljande tjansteomraden:

. Betalkorttjanster
och
. Resekontotjanster

4. Ramavtalsperiod

Ramavtalet giller fran och med den forsta september 2025 till och med den
sista augusti 2028, med ritt for Riksgilden att forlinga Ramavtalet med ett (1)
ar till och med den sista augusti 2029, varefter Ramavtalet upphor att gilla utan
foregaende uppsigning.

Meddelande om forlingning av Ramavtalet ska limnas av Riksgilden senast

sex (6) manader innan Ramavtalet 16per ut.

Att Ramavtalet upphort att gilla ska inte paverka giltigheten av Kontraktet som
ingatts under Ramavtalets giltighetsperiod.



5. Kontaktpersoner

Parterna ska utse minst en kontaktperson vardera, med 6vergripande ansvar

for Ramavtalet. Kontaktpersoner och kontaktuppgifter f6r Ramavtalet ér:

Riksgilden:
Postadress: 103 74 Stockholm
Besoksadress: Olof Palmes Gata 17
111 44 Stockholm
E-post riksgalden@riksgalden.se
Kontaktperson: | Jan Maarten Dijkgraaf Annika Ostman Pettersson
Telefon: 08 613 45 84 08 6134533
Mobil: 073 045 16 64 0729630213
E-post: jan.maarten.dijkgraaf(@riksgalden.se | annika.ostmanpettersson(@riks
galden.se
Leverant6ren:
Postadress: Stjarntorget 4
106 40 Stockholm
Besoksadress:
Kontaktperson: | Anna Norrga
Telefon: +46 70 739 1043
Mobil: +46 70 739 1043
E-post: Anna.norrga@seb.se

Kontaktperson hos Leverantoren ska ha behorighet att pa Leverantorens

vignar och med bindande verkan foretrida Leverantoren i fragor avseende

Ramavtalet.

Parterna ska skyndsamt skriftligen meddela varandra om eventuella byten av

kontaktpersoner eller indring av kontaktuppgifter.

Riksgilden har ritt att efter begiran fa av Leverantéren utsedd kontaktperson

utbytt.
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mailto:@riksgalden.se
mailto:@riksgalden.se

6. Definitioner

Nedanstaende begrepp ska definieras enligt f6ljande, om inte annat framgar av

Ramavtalet eller annars uppenbarligen foljer av omstindigheterna:

Kontrakt: Det avtal inklusive tillhérande bilagor som sluts
mellan Leverantoren och Myndighet under
Ramavtalet.

Ramavtalsperioden: Perioden under vilken Ramavtalet ar giltigt.

Huvudavtal: Detta ramavtalsdokument exklusive bilagor.

Kort/resekonto: Fysisk privat person som anvinder sig av betalkort

och/eller resekontotjinster.

Myndighet/-er: Under Ramavtalet avropsberittigad part/-er. Alla
statliga myndigheter under regeringen som vid var
tid ingar 1 den statliga redovisningsorganisationen
inklusive de statliga affirsverken och Sveriges
Riksbank.

Tjanst/-et: Betalkort- och/eller resekontotjanster som

levereras under Ramavtalet.

[o]
7. Sprak
All kommunikation och dokumentation ska vara pa svenska om inte annat

overenskommits.

8. Avrop fran Ramavtalet

8.1 Avropsberattigad

Avrop under Ramavtalet kan gbras av alla statliga myndigheter som vid var tid
ingar i den statliga redovisningsorganisationen inklusive de statliga affirsverken
och Sveriges Riksbank.

En uppdaterad férteckning 6ver myndigheter i den statliga
redovisningsorganisationen finns pa Ekonomistyrningsverkets hemsida,

https://sromyndigheter.esv.se

8.2 Avropsrutin

Myndigheten skickar avropsforfragan till den mailadress som Leverantéren har

angett.

Leverantoren ska alltid 1amna avropssvar pa en avropsforfrigan.


https://sromyndigheter.esv.se/

8.3 Kontrakt

Nir Myndigheten avropat Leverantoren for den aktuella Tjansten ska ett
skriftligt Kontrakt ingas mellan Myndigheten och Leverantoren.

Myndigheten och Leverantoren ingar i samband didrmed de produkt- och

eventuella kommunikationsavtal som dr nédvandiga for att Tjansten ska kunna
tillhandahaéllas.

9. LeverantOrens ataganden

9.1 Tjanster

LeverantOren ansvarar for att Tjansterna under Ramavtalet uppfyller de krav pa
Tjansterna som anges i detta Ramavtal. Leverantoren ska uppfylla alla de i
upphandlingsdokumentet stillda kraven under hela Ramavtalstiden inklusive

giltighetstiden pa Kontraktet.

Leverantoren har dock ritt att under de férutsittningar som framgar av
Kontraktet inte ansluta en resebyrd samt att sdga upp ett avtal med en ansluten

resebyra.

Leverantoren ska vid avrop tillhandahalla tjinster som omfattas av Ramavtalet

och i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.

Leverantoren ska, utan kostnad for Riksgilden avhjilpa brister 1 Tjansterna
som utgor avvikelse fran Ramavtalet och som aberopas av Riksgilden, med
den skyndsamhet som omstindigheterna, enligt Riksgildens skaliga

bedémning, kriver.

Leverantoren far inte skicka reklam och dylikt till Myndigheter eller
Kortanvindaren. Leverantéren ska alltid samrada med Riksgilden innan
utskick av informationsmaterial och dylikt sker till Myndigheten eller

Kortanvandaren.

Leverantoren ska inte erbjuda nagon form av rabatter, bonuspoing,

incitamentsprogram eller liknande f6r Tjansterna.

LeverantOren atar sig att pa ett for savil Parterna som f6r Myndigheten smidigt
och effektivt sitt avveckla och 6verlimna sina dtaganden under Ramavtalet i

samband med och infér Avtalsperiodens slut, oaktat anledningen till avslutet.

9.2 Legala krav och tillstand

Leverantoren ska inneha samtliga tillstand och godkinnanden som erfordras

for att Leverantoren ska kunna uppfylla sina forpliktelser under Ramavtalet.



9.3 Rapportering

Leverantoren ska till Riksgilden 16pande rapportera betydande eller
dterkommande reklamationer frin Myndigheter och/eller Kortanvindare

avseende brister i Tjansterna.

Leverantoren ska kvartalsvis skicka statistik till Riksgilden f6r uppfoljning av
offererade tjanster som angivet i Riksgildens upphandlingsdokument.
Statistiken ska innehalla funktionalitet for respektive korttjanst och/eller

resekontotjansten, ex:

e Antal kort/resekonton

e Volym

e Kontantuttag i Sverige (antal, volym)
¢ Kontantuttag i utlandet (antal, volym)

e Avgift f6r valutavixling

Riksgilden har ritt att gora dndringar i vilken information som ska finnas med 1

rapporteringen.

10. Vidareutveckling av tjansterna

Leverantoren ska aktivt och 16pande se 6ver rutinerna och formerna for
utférandet och utformningen av Tjinsterna fOr att analysera hur Tjinsterna
kan férbittras och battre mota Riksgéldens och statens nuvarande och framtida
behov.

Leverant6ren forbinder sig att, utan sirskild anmaning fran Riksgilden eller
Myndighet och utan sirskild ersittning, vidta den vidareutveckling och de
torbattringar av Tjansterna som foranleds av effektiviserade rutiner,
teknikutveckling i friga om relevanta I'T-system respektive forandringar 1

branschpraxis.

Utover vad som sagts ovan ska Parterna under Ramavtalsperioden, i nira
samarbete, fortsitta utvecklingen av Tjinsterna med utgangspunkt fran statens

forandrade och framtida behov.
11. Priser och prisjusteringar

11.1 Priser

For Tjanster giller de priser som anges i Riksgildens upphandlingsdokument

“Betalkortstjanster och resekonto”



Priserna dr angivna exklusive mervirdesskatt. I forekommande fall tillkommer

lagstadgad mervirdesskatt.

Priserna far inte justeras under Ramavtalsperioden pa annat sitt 4n vad som

framgar i punkten 11.2.

11.2 Prisjusteringar

LeverantOren har ritt att justera priset for en Tjinst om det édr pakallat till £6ljd
av lagstiftning, annat tvingande regelverk eller myndighetsatgird och detta

medfor 6kad kostnad f6r Leverantéren. Sddan justering av priset ska maximalt
motsvara den reella kostnadsokningen for Leverantéren. Leverantéren ska visa

den reella kostnadsokningen f6r Riksgilden.

Vardera parten kan pakalla prisjustering vid en forlingning av Ramavtalet.
Prisjusteringen vid foérlingning av Ramavtalet ska baseras pa férandringar i
konsumentprisindex. Prisjusteringen far dock uppga till hogst 75 % av

forindringen i sidant index. Basménad for justering utgér september 2025.

En part som 6nskar pakalla prisjustering ska senast tre (3) manader innan det

nya priset ska borja gilla skriftligen framstilla begdran hiarom.

12. Fakturering

Leverantoren ska enligt lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av
offentlig upphandling fakturera elektroniskt. Leverantoren star sjalv for de
eventuella kostnader som det innebdr att sitta upp och anvinda de standarder

som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

Myndigheter betalar mot faktura. Om inte annat har 6verenskommits erliggs
betalning, inklusive mervirdesskatt, inom trettio (30) dagar fran fakturans

utstallningsdatum.

LeverantOren dger inte ritt till annan ersattning, sisom faktureringsavgift,
paslag, forseningsavgift eller dylikt, 4n som har angivits i Ramavtalet eller foljer
av tvingande lag. Leverantoren dger inte heller ritt till ersittning for byte av

kort eller annan atgird till £6ljd av teknisk utveckling.

Leverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttridande kunna sinda
elektronisk faktura enligt minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av
standarder, se SFTI (Single Face To Industry).

e PEPPOL BIS Billing

e Via av Myndighet anvisad leverantorsportal. (med portal menas en
webbaserad portal som ér ansluten till Myndigheternas
e- handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att

sanda fakturor.)



13. Uppfoljning av ramavtalet

13.1 Uppfdljning

Ramavtalet ska f6ljas upp genom uppfoljningsméoten som halls en ging per
kvartal mellan Leverantoren och Riksgilden for att tillvarata erfarenheter och
iakttagelser om tillimpningen av Ramavtalet. Exempel pa uppfoljningspunkter
ar att sakerstalla att Leverantoren foljer villkoren 1 Ramavtalet och att finga

upp Leverantéren synpunkter pa Ramavtalet.

Till uppfoljningsmotena ska under den gangna perioden sedan senaste
uppféljningsmétet intriffade incidenter eller hindelser som hade kunnat bli en

incident med paverkan pa Myndigheter eller Riksgilden redovisas skriftligt.

Riksgilden har ritt att kriva information fran Leverantéren avseende alla
punkter och omstindigheter i 13 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig

upphandling, eller stadgande som ersitter detta, under hela Ramavtalsperioden.

13.2 Awvtalsrevision

Riksgilden ska dga ritt att genomfora revision i syfte att kontrollera att
Leverantorens anbud och atagande ir i enlighet med Ramavtalet. Revision
omfattar dven Leverantérens underleverantorer i de fall sidana ingir i

Ramavtalet.

Leverantoren ska pd begiran tillhandahdlla de dokument som beh6vs f6r att
genomfora revisionen. Riksgilden har ritt att ta hjilp av en utomstdende
kontrollorganisation. Sadan revision far 4ven omfatta kontroll av debitering,
kontroll av dtaganden samt intervjuer av personal. Under revisionen ska
Leverantoren vara behjilplig 1 rimlig utstrickning, vilket inkluderar att ge
tillgang till lokaler.

Riksgilden ska svara f6r kostnaden av sadan revision forutsatt att Leverantoren
fullgjort sina ataganden 1 enlighet med Ramavtalet. I annat fall ska
LeverantOren svara for kostnaden for revisionen inklusive sddana interna

kostnader som Riksgilden drabbas av pa grund av revisionen.

14. Underleverantorer

Leverantoren ansvarar for underleverantorer sasom for egen verksamhet.

De underleverantorer som finns angivna i Leverantorens anbud for vissa
Tjanster ska anses godkinda for respektive Tjanst. Byte av underleverantor far

inte ske utan Riksgildens skriftliga godkdnnande.

LeverantOren garanterar att varje underleverantor under Ramavtalet ar bunden

av samma sekretessbestammelser som Leverantoren ar under Ramavtalet.



15. Forséakringar

Leverantoren och av denne anlitad underleverantdr ska teckna och under
avtalstiden vidmakthalla egendomsforsikring, ansvarsforsakring och samtliga
de forsikringar som Leverantéren/undetleverantér enligt tillimpliga lagar och

forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsikringsvillkoren ska vara sedvanliga for en verksamhet av har aktuellt slag.

Leverantoren ska, nir Riksgilden sa begir, tillhandahalla bestyrkta kopior av

samtliga relevanta forsikringsbrev som bevis pa att férsakringspremier erlagts.

16. Antidiskriminering och hallbarhet

Riksgilden vill sakerstilla att de tjanster som levereras under Ramavtalet ar

producerade under hallbara och ansvarsfulla férhallanden. Leverantoren ska ha
rutiner fOr att identifiera, mata och félja upp sitt hallbarhetsarbete och l6pande
arbeta med att forbittra sin miljopaverkan. Detta giller dven f6r Leverantrens

undetrleverantorer.

Leverantdren atar sig att vid utférande av Tjansten i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567).

Om Riksgilden vid uppféljning av om Leverantoren foljer atagandet finner att
Leverantoren enligt en lagakraftvunnen dom brutit ett f6rbud mot

diskriminering enligt diskrimineringslagen ska avtalsvite utgd med 50 000 kr.

17. Sekretess

Leverantoren forbinder sig att inte réja eller pa nagot sitt utnyttja uppgift som
part far del av genom tillkomsten eller genomférandet av detta Ramavtal

utover réjande eller nyttjande som f6ljer av tillimplig lag.

LeverantOren atar sig dirvid ansvar for att samtliga medarbetare och
underleverantorer Leverantoren sysselsatter med uppdrag under Ramavtalet
har gjorts uppmirksamma pa sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt

toljer av vid var tid gillande lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt denna punkt giller dven efter det att Ramavtalet 1 Gvrigt

upphort att gilla mellan Parterna.

18. Overlatelse av Ramavtalet

Leverantoren dger inte ritt att, helt eller delvis, 6verlata eller pantsitta
rittigheter eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan utan att det skriftligen
godkints av Riksgilden.



Leverantoren dger inte utan Riksgildens foregaende skriftliga tillatelse Gverlata
fordringar eller andra anspriak (inklusive bl.a. krav pa skadestand) hianforliga till
Ramavtalet till ndgon tredje part.

Riksgalden dger ratt att Overlata samtliga rittigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till ny organisationsform for det fall Riksgilden byter till sidan ny

organisationsform.

19. Andringar och tillagg

Andringar och tilligg till Ramavtalet ska, for att vara giltiga, vara skriftliga och
undertecknade av for respektive part behorig person. Detta giller dven

utfastelser, medgivanden och 6verenskommelser i anslutning till Ramavtalet.

Riksgilden forbehaller sig ritten att foreta dndringar av Ramavtalet och

Tjanster som foranleds av andringar i gillande ritt avseende penningtvitt.

20. Meddelandeskyldighet

Parterna ska omgédende och skriftligen informera den andre parten om
hindelser eller situationer som kan féranleda andringar eller férseningar av

fullg6randet av atagandena under Ramavtalet.

Leverantoren ska utan drojsmal skriftligen meddela Riksgdlden om det
framstar som sannolikt att endera av nedan angivna hindelser kommer att
intraffa eller redan har intraffat:

a) Utbyte av kontaktperson och/eller forindring av dennes kontaktuppgiftet.

b) Visentlig dndring av Leverantorens agarférhéllanden eller avyttring av

visentlig del av Leverant6rens verksamhet;
¢) Intrangi tredje mans tillkommande rittighet;
d) Leverantoren har begirts i konkurs;
e) Leverantoren inleder ackordsférhandlingar;
f) Leverantoren ansdker om foretagsrekonstruktion;
g) Leverantoren trader 1 likvidation;
h) Leverantoren stiller in sina betalningar;
1) Leverantoren tillgangar utmaits, eller

j) Leverantéren annars kan anses vara obestind eller inte kan férvintas

fullg6ra sina ataganden.

Denna meddelandeskyldighet medfér inte ansvarsbefrielse eller fraingiaende av

andra i Ramavtalet angivna villkor.



21. Uppséagning av Ramavtalet

Riksgilden har ritt att siga upp Ramavtalet med omedelbar verkan om nagon

av nedanstdende situationer foreligger:

1. Visentlig dandring vidtagits eller kommer att vidtas avseende Riksgilden
organisation eller pa grund av andra oférutsedda andringar eller
omstindigheter som paverkar Riksgildens verksamhet;

2. Omstindighet foreligger som visar att Leverantoren eller foretridare
for Leverantoren gjort sig skyldig till ndgon uteslutningsgrund enligt 13
kap 1 § lag (2016:1145) om offentlig upphandling eller stadgande som
ersatter detta, och inte inkommit med godtagbar forklaring som visar
pa atgirder som Leverantéren har vidtagit for att f6rhindra, motverka,
ersitta m.m. missforhallanden eller brott enligt 13 kap. 1 § LOU,

3. Omstindighet foreligger som visar att Leverantoren inte har fullgjort
sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialforsikringsavgifter enligt 13 kap. 2 § lag (2016:1145) om offentlig
upphandling eller stadgande som ersitter detta, och inte inkommit med
skriftlig bevisning om att betalning gjorts eller att en bindande
overenskommelse om betalning har ingatts,

4. Omstandighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta 1
en offentlig upphandling enligt 13 kap 3 § lag (2016:1145) om offentlig
upphandling eller stadgande som ersitter detta eller

5. Omstindigheter enligt punkt 20 Meddelandeskyldighet, punkt c, d, h, i
eller j foreligger.

6. Om nagon omstindighet som avses i avsnitt 3.9 1 Riksgildens
upphandlingsdokument aktualiseras pa Leverant6ren.

Uppsigning ska ske skriftligen.

Vid omedelbar uppsigning fran Riksgildens sida utgar ersittning till
Leverantoren for utfort arbete och styrkta nedlagda kostnader. Leverantoren
dger ¢j ratt till nagon ytterligare ersittning vid omedelbar uppsigning av

Ramavtalet 4n vad som angivits ovan.

Riksgildens ritt att siga upp Ramavtalet frantar inte Riksgilden ritten att gora
andra kontraktsrittsliga pafoljder gillande enligt allméinna regler, sisom att
kriva skadestand vid visentligt kontraktsbrott, eller vidta andra atgirder 1

enlighet med Ramavtalet.

Det aligger Leverantéren att omedelbart underritta Riksgilden om
omstindigheter eller risk for sidana som anges ovan under punkten 21

”Uppsigning av Ramavtalet”.



22.Havning

Part har ritt att hiva Ramavtalet helt eller delvis om den andra parten i
vasentligt hinseende brutit mot Ramavtalet och inte vidtar rittelse, inom trettio
(30) dagar frain mottagandet av skriftligt meddelande fran den andra parten

med begiran om rittelse av avtalsbrottet

Vid hivning fran Riksgildens sida utgar ersittning till Leverantoren for utfort
arbete, styrkta nedlagda kostnader och styrkta nédvindiga

avvecklingskostnader.

Leverantoren dger inte ritt till ndgon ytterligare ersittning vid havning av

Avtalet dn vad som angivits ovan.

23. Skadestand

Leverantdren ansvarar for och ska ersitta Riksgilden f6r den skada som den

vallar Riksgilden genom fel eller férsummelse.

Riksgilden ansvarar f6r och ska ersitta Leverantéren f6r den skada Riksgilden

vallar Leverantoren genom fel eller férsummelse.

Ritten till skadestand dr begrinsad till direkt forlust. Denna begrinsning giller

inte vid skada som férorsakats genom uppsit eller grov vardsloshet.

Har Riksgilden sagt upp Ramavtalet enligt punkten 21 ”Uppsigning av
Ramavtalet” ovan dger Riksgilden ritt till skadestind motsvarande samtliga av
Riksgildens kostnader for att avveckla Ramavtalet, byte av leverantor samt f6r

alla merkostnader och 6vrig skada.

24. Force Majeure

Part ska vara befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora sina ataganden
enligt Ramavtalet om underlatenhet har sin grund i omstindighet utanfér parts
kontroll som férhindrar parts fullgdrande av atagande enligt Ramavtalet.
Omstandigheter som befriar part fran pafoljd enligt Ramavtalet ska bl.a. vara
krig eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda
militirinkallelser av storre omfattning, rekvisition, terrorism, brist pa
elforsorjning, valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dir inte part sjilv ar
foremal for eller vidtar sidan konflikt samt dndrade anslag eller direktiv fran

statsmakterna.

For att vara befriad fran pafoljd aligger det den part vars fullg6rande hindras

att snarast skriftligen meddela den andra parten om hindret.



Forhindrad part ska vidta skiliga anstringningar for att mildra omfattningen
och effekter av hindret samt ateruppta fullgérandet av atagandet som

torhindras sa snart detta praktiskt kan ske.

Da forhindret pagatt i mer dn 30 dagar dger den part vars atagande inte varit
torhindrande ritt att omedelbart skriftligen sdga upp Ramavtalet helt eller till
de delar vars fullgbrande varit férhindrade med iakttagande av en manads

uppsigningstid.

25. Meddelanden

Meddelanden under Ramavtalet ska limnas genom bud, rekommenderat brev
eller e-post till Parternas kontaktperson och kontaktuppgifter angivna i
punkten 5 ”Kontaktpersoner” ovan.

Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda om:

1. avlimnat med bud: vid 6vetrlimnandet;

2. avsant med rekommenderat brev: tre dagar efter avlimnandet for

postbefordran; och

3. avsant med e-post: vid mottagandet.

26. Tvister och tillamplig lag

Tvister angaende tolkningen eller tillimpningen av Ramavtalet eller ddrmed
sammanhangande rattsférhallande ska 1 forsta hand 16sas genom férhandlingar
mellan Parterna. Tvister som inte kan 16sas pa detta sitt ska avgoras av allméin

domstol med Stockholms tingsritt som fOrsta instans.

Svensk lag ska gilla f6r tolkningen och tillimpningen av Ramavtalet.



27.Undertecknande

Detta Ramavtal har upprittats i tva (2) likalydande exemplar varav Parterna

tagit var sitt.

Stockholm den 13 februari 2025 Stockholm den 13 februari 2025
Staten genom Riksgildskontoret SEB Kort Bank AB

Johan Loéfqvist Klass, enhetschef Andreas Bremo, Head of Sales &
Likviditetsstyrning Customer Relations

Katarina Vernersson, jurist Gustavo Molano, Nordic Head of

Direct Sales
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