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1. Kuvalificeringskrav stéallda pa
leverantoren

1.1  Uteslutningsgrunder och krav pa
leverantdren

I detta avsnitt anges uteslutningsgrunder samt de kvalificeringskrav som
stilldes pa leverantorerna i upphandlingen och som ska uppfyllas under hela

avtalstiden av ramavtalsleverantoren.

1.2 Aberopande av andra féretags kapacitet

Leverantoren har méjlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla
krav som avser ekonomisk- och finansiell stallning eller teknisk och
yrkesmissiga kapacitet. Leverantoren har i sitt anbud angett att de dberopar

kapacitet fran andra foretag.

1.3 Underleverantor

Leverantoren kan anvinda underleverantor f6r att genomfora hela eller delar av

avtalat atagande.

Med underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som avtalad
leverantor anlitar for att fullgéra hela eller delar av det dtagande som foljer av
ramavtalet/avtalet. Det giller dven om undetleverantéren ingdr i samma
koncern som anbudsgivande foretag om foretagen dr separata juridiska
personer med olika organisationsnummer. Leverantoren har i sitt anbud angett

att de aberopar kapacitet fran andra foretag.

1.4 Obligatoriska uteslutningsgrunder

Leverantoren har intygat att denne inte dr féremal f6r ndgon uteslutningsgrund.
Med det syftas att leverantoren inte ar domd for organiserad brottslighet,
bestickning, bedrigeri och penningtvitt, terroristbrott, finansiering av

terrorism och manniskohandel.

Detta krav giller dven fOretag vars kapacitet leverantren aberopar.
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1.4.1 Inbetalning av skatter och
socialforsakringsavgifter
I enlighet med 13 kap. 2 §{ LOU ir obetalda skatter och

socialforsikringsavgifter en obligatorisk uteslutningsgrund.

Riksgilden har kontrollerat att ramavtalsleverantoren har fullgjort sina
skyldigheter avseende inbetalning av skatter och socialtorsikringsavgifter.
Detta genom att inhdmta uppgifter fran Skatteverket, Kronofogdemyndigheten
och kreditupplysningsforetag.

1.5 Frivilliga uteslutningsgrunder

Riksgilden far utesluta leverantér om Riksgilden far kinnedom om att vissa
missférhdllanden féreligger. Om sadant missférhallande uppticks kommer
leverantoren fa tillfalle att forklara omstindigheterna i det specifika fallet och

vilka atgirder som eventuellt har vidtagits for att lika missférhallandet.

Grunderna for uteslutning i sadana fall anges kortfattat nedan (se 13 kap. 3 §
tor fullstindig reglering).

o Asidosittande av tillimpliga milj6-, social- eller arbetsrittsliga skyldigheter

e Konkurs eller liknande férfarande, likvidation, tvangsforvaltning eller

ackord eller avbruten niringsverksamhet
e Allvarliga fel 1 yrkesutévningen
¢ Overenskommelser med andra som syftar till att snedvrida konkurrensen
e Intressckonflikt pa grund av deltagande 1 upphandlingsférfarandet
e Direkt eller indirekt deltagande 1 férberedelserna av denna upphandling

e Uppsigning, skadestand eller liknande av ett tidigare avtal med en
upphandlande myndighet

e  Oriktiga uppgifter, undanhallit information eller otillborlig paverkan i
samband med upphandlingen
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1.6 Registreringsskyldigheter

Leverantor ska vara registrerade i aktiebolags-, handels- eller fGreningsregister
eller motsvarande register som fors i den stat dir leverantrens verksamhet ér
etablerad.

1.7 Tillstand for bedrivande av verksamhet

LeverantOr ska vara ett auktoriserat institut for kortverksamhet i Sverige och
direkt eller indirekt tillstand fran Finansinspektionen att bedriva kortverksamhet

1 Sverige eller inneha motsvarande tillstind i hemlandet.

1.8 Uteslutning med anledning av sanktioner mot
Ryssland och Belarus

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till f6ljd av
Rysslands aggression mot Ukraina. Dessa sanktioner paverkar offentliga

upphandlingar pa flera olika satt:
e Forbud mot att gora betalningar med mera till vissa uppriknade personer,

foretag och organisationer (frysning av tillgangar).

e F6rbud mot att importera, kopa och transportera vissa uppraknade varor

(importférbud).
e F6rbud mot att tilldela och fullgora offentliga kontrakt med ryska aktorer.

Riksgilden far inte tilldela kontrakt till eller i forhallande till en leverantér som

tillh6ér nagon av foljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ir etablerade i

Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars dganderitter till mer 4n 50 %

direkt eller indirekt 4gs av nigon som avses i punkt 1)

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa

uppdrag av, en enhet som avses i punkt 1) eller 2)

Detta giller dven om nagon sadan aktor utgoér underleverantor, leverantor eller
enhet vars kapacitet utnyttjas i upphandlingen och star f6r mer dn 10 % av det

aktuella kontraktets varde.
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Sanktionerna innehaller vissa begrinsade mojligheter till undantag.
Kommerskollegium har ett sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa
undantag. P4 Kommerskollegiums hemsida finns ytterligare information om

sanktionernas betydelse vid offentlig upphandling, www.kommerskollegium.se.

Mot bakgrund av ovanstiende information ska leverantor intyga att varken
leveranttren eller det tinkta kontraktsforhillandet, direkt eller indirekt,

omfattas av de sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU.

Om foretaget eller det tinkta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt,
omfattas av de sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska

foretaget uteslutas fran deltagande i denna upphandling,

Ramavtalsleverantoren har intygat att vare sig leverantoren, eventuell
undetleverantor eller enhet/leverantér vars kapacitet dberopas omfattas av
sanktionerna. Riksgilden har dven kontrollerat leverantérerna genom register for

sanktionskontroll.

1.9 Ekonomisk och finansiell stallning

Leverantdr ska ha en saidan ekonomisk stallning och finansiell stabilitet att

denne kan uppritthilla ett lingsiktigt ramavtal/avtal.

For att leverantdren ska kunna anses ha en stabil ekonomisk och finansiell
stallning ska leverantoren ha en kreditrating om minst 3, enligt UC. Om en
leverantor far en lidgre kreditrating dn 3 ska leverantdren dnda anses uppfylla
kraven pa ekonomisk stillning och finansiell stabilitet om 1) och/eller 2) nedan

ar uppftyllda

1. Leverantoren limnar en sadan forklaring att det anses klarlagt att

leverantoren har motsvarande ekonomisk stabilitet.

2. Moderbolag eller annan garant limnar en garanti for leverantérens
ckonomiska stabilitet. Ett sidant intyg ska vara undertecknat av
moderbolagets eller garantens firmatecknare. Det ska framga att garantin

giller f6r hela avtalsperioden.

Efterfragad kreditrating samt kraven pa stabil finansiell stéillning ska i dessa fall

pd motsvarande vis redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten.
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1.10 Omsattning

Leverantoren ska ha en bruttoomsattning pa minst motsvarande 500 miljoner
kronor per ar direkt relaterat till kort och/eller resekonto-tjansterna under
bokslutsaret 2022 eller 2023. Leverantoren ska pa begiran av Riksgalden
tillhandahalla bevis pd omsittning.

1.11 Organisation, teknisk formaga och
yrkesmassig kapacitet

Leverantoren ska antingen sjalv eller med hjilp av annat foretag (se avsnitt 1.2
ovan, om att aberopa kapacitetsforetag) férfoga 6ver nédviandiga
personalresurser och tekniska resurser samt ha en organisation med kapacitet

som ir tillricklig for att avtalet ska kunna fullgbras pa ett iandamalsenligt sitt.

For att forvissa sig om att Leverantoren har tillricklig erfarenhet och kapacitet
for att utgora en professionell partner till Riksgélden, sa har karv stillts pa att
Leverantoren ska ha givit ut minst 10 000 kort per ar de senaste tre (3) aren om
anbud limnas for betalkortstjanster och ha hanterat minst 100 000

resetransaktioner per ar de senaste tre (3) aren.

1.11.1 Dokumenterad erfarenhet

For att fatt forsikra sig om att leverantéren hade tillricklig erfarenhet stilldes
krav pa tre (3) referensuppdrag med liknande kort- och eller
resekontolosningar som det som ingar i det anbudsomrade som anbud limnas

for.

1.12 Informationssakerhet

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt informationssikerhetsarbete gillande

den egna verksamheten som minst omfattar:
e DPolicy for informationssikerhet

e Upprittande och uppféljning av informationssidkerhetsmal f6r

verksamheten

e Identifiering och hantering av risker

Faststillande av vilka resurser som behovs samt tilldelning av ansvar och

befogenheter vad giller informationssikerheten.
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1.13 Kvalitetssakringsrutiner

Leverantoren ska inneha kvalitetssidkringsrutiner som sakerstiller

overenskommen omfattning och kvalitet vid utférande av uppdrag.

Kvalitetssikringsarbetet ska bedrivas med stéd av hjdlpmedel och/eller rutiner
som gor det mojligt att f6lja upp tjdnsten och mita de resultat som uppnas mot

uppsatta mal.

Leverantorens kvalitetssidkringsrutiner ska minst omfatta:
e Rutiner for internrevision och/eller egenkontroll

e Hantering av avvikelser och forbyggande atgirder for dessa.

1.14 Systematiskt miljéarbete

Riksgildens miljoarbete styrs av ett miljoledningssystem dar upphandling ar en
betydande miljéaspekt.

For Riksgalden ér det viktigt att leverantorer till Riksgilden bedriver ett aktivt
arbete for att begrinsa sin miljopaverkan. Regeringens mal dr bl.a. att 6ka
anvandningen av miljokriterier, att anvinda inkop som ett strategiskt verktyg
for att nd miljémal och att 6ka anvindningen av etiska krav och skaliga
arbetsvillkor. Riksgalden kan darfér komma att folja upp leverantorens arbete

med miljépaverkan under ramavtalsperioden.

Vald leverantor ska dirfor bedriva ett aktivt arbete for att begrinsa sin
miljopaverkan. Leverantoren ska vid tillhandahallande av Tjinst kontinuerligt
arbeta med att forbittra och ta hinsyn till miljéaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljopaverkan. Det handlar t.ex. om atgirder for att minska
konsumtion och sloseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet,

plast eller papper etc.
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2. Krav patjansten som galler for bade
betalkort- och resekontotjanster

2.1 Infrastruktur

En grundférutsittning f6r myndighetens betalningar dr att det finns en
fungerande infrastruktur i form av dterrapportering och statistik,

internettjanster och service, fakturering samt teknik och sikerhet.

Det ir en forutsittning att leverantoren kan uppfylla kraven pa infrastrukturen,
for att fa limna anbud pa tjansterna i upphandlingen. Av konkurrensskal
stravar Riksgilden efter att erbjudna tjanster ska vara generella. Detta innebar
att leverantérerna inte ska erbjuda myndighetsspecifika 16sningar. Det tjanster
som erbjuds ska kunna avropas av vilken myndighet som helst som har
anvindning av tjinsten. Funktionaliteten som leverantérerna utlovar 1 sitt
anbud ska finnas pa plats och vara fungerande frin och med den dag

myndigheterna kan utnyttja tjinsterna, den forsta september ar 2025.

2.2 Kundansvarig

Specifik kundansvarig ska utses hos Leverantoren vid tecknande av ramavtal.
Kundansvarig ska vara vil insatt i ramavtalet och kunna besvara fragor rérande
de tjanster som ingar i ramavtalet samt dterrapportering och uppféljning.
Kundansvarig ska pa kundens begiran erbjuda ett uppfoljningsmote med

avropande myndighet.

Kundansvarig ska ha ersittare vid sin franvaro.

2.3 Kundservice och teknisk support

Utover en kundansvarig ska leverantoren tillhandahalla en kundservice med
produktkunskap och en teknisk support, till avropande myndigheter och
kortanvandare. Kundservicen och den tekniska supporten ska finnas tillginglig

frin avtalsstart.

Kundservicen och den tekniska supporten som tillhandahalls ska:

e vara insatta i de tjdnster/produkter som ramavtalet omfattar
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e vara tillginglig bade via telefon och e-post alla vardagar mellan 09:00 -
16:00, svensk tid

e vara svensktalande och all dokumentation som tillhandahalls ska vara pa
svenska. Undantag kan accepteras t.ex. i de fall nir bransch-terminologin ar

pa engelska.

OBS! Automatiska svarsmeddelanden raknas inte som svar.

2.4 Utbildning och information

Utover den utbildning som ges i samband med implementeringen sa ska
leverantoren pa begiran av myndigheten erbjuda utbildning f6r erbjudna
Tjanster till myndigheterna samt dven tillhandahalla en handledning i
behorighetsadministration for myndigheten. Overenskommelse om omfattning
och frekvens utformas i separat 6verenskommelse mellan Myndighet och

Leverantor.

Utéver utbildning ska leverantéren:

e Tillhandahalla anvindarmanualer f6r anvindarna av de tjdnster som

upphandlas.
e Informera om nyheter i aktuella tjanster och nya systemanpassningar m.m.

e Kunna bista med hjilp i arbetet med risk- och sarbarhetsanalys av rutiner

och betalningstjanster.

Alla ovanstiaende utbildnings- och informationstjanster ska tillhandahallas
kostnadsfritt.

2.5 Statistik

Leverantoren ska till myndigheten tillhandahalla ett system med statistik for
uppféljning och analys av offererade tjanster via ett webbaserat
anvindargrinssnitt. Det kan finnas flera anvindare pa en myndighet och

systemet ska kunna klara att hantera flera anvindare pa en myndighet.

Statistiksystemet ska vara utformat si att myndigheten kan skapa egna

rapporter.

Leverantdren har i sitt anbud angett: SEB Korts webbaserade
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statistikverktyg ger administratoren stindig tillgang till aktuella uppgifter om
myndighetens utgifter for resor och inkép. Myndigheten far full Gverblick 6ver
alla ink6p och kan dessutom se hur kostnaderna fordelas pa olika branscher,
leverantorer, orter och tidsperioder, vilket forenklar bade budgetarbete och
uppfoljningar. Myndigheten viljer sjilv om statistiken ska redovisas som

tabeller, grafer, diagram eller i annat format.

2.6 Tillhandahalla information

Kopplat till tjansterna finns information och leverantéren ska:

e clektroniskt tillhandahalla daglig saldo- och transaktionsinformation till
myndigheten i ett format som gor det mojligt f6r myndigheten att spara

informationen i t.ex. 1 PDF-format.

e vid efterfrigan frain myndigheten kunna tillhandahalla saldo- och

transaktionsinformation enligt bokféringslagen.

e lagra saldo- och transaktionsinformation i minst 13 méinader som ska vara

tillgénglig for myndigheten 1 webgrinssnittet.

e vid efterfrigan frain myndigheten kunna tillhandahalla saldo- och

transaktionsinformation i minst 7 ar.

2.7 Miljoinformation

Leverantoren ska om tillimpligt kunna erbjuda specifik miljéinformation i

statistiksystemet.

Om anbud limnas f6r betalkorttjinster si ska miljéinformation kunna tas fram

gillande myndighetens kortkop.

Om anbud limnas f6r resekonto sa ska miljdinformation kunna tas fram om

myndighetens resor som bokats utanfér resebyran.

Leverantoren har i sitt anbud angett: Utifran insamlad data sammanstiller
SEB Kort en utslappsrapport till myndigheten som visar exempelvis utslipp av
CO2 61 vald period.
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2.8 Administrativ sakerhet

Leverantoren pa begiran av myndigheten erbjuda utbildning for erbjudna
Tjanster till myndigheterna samt dven tillhandahalla en handledning i
behorighetsadministration f6r myndigheten. Overenskommelse om omfattning
och frekvens utformas i separat éverenskommelse mellan Kund och

Leverantor.

Alla utbildnings- och informationstjinster ska tillhandahallas kostnadsfritt om

inte annat 6verenskommits med myndigheten.
Dualitet

Offererade internetbaserade onlinetjanster som anvinds for insittningar ska ha
stod for dualitet 1 handliggningen. Funktionaliteten ska vara valbar och kan

vara dynamisk.

Behorighetsadministration

e LeverantOren ska forhindra att en behorighetsadministrator bade kan
genomfora ekonomiska transaktioner och administrera sin egen
behorighet.

e Leverantoren ska kontrollera att myndighetsforetridaren dr behorig och

legitimerad vid avtal eller avrop frain Ramavtal och kontroll ska ske.

2.9 Teknisk sakerhet

Leverantoren ska jobba i enlighet med PCI DSS standard och ska ha rutiner

och funktioner for teknisk sakerhet i sin tjanst vilket innebdr bland annat:

Losenordshantering

e Losenord (webben) ska hanteras enligt bista marknadspraxis. Detta

innebar bland annat att:
e osenord inte ska skickas i klartext
e l6senordsbyte ska vara tvingande med vissa intervall

e ctt givet antal misslyckade inloggningsforsok ska omojliggora fortsatt

inloggning.
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Reservrutiner

e [Leverantoren ska se till att det finns reservrutiner for leverantorens centrala

IT-system.

Kryptering

All kinslig kommunikation 6ver internet mellan myndigheten och leverantéren
ska vara krypterad och autentiserad. Endast vil kinda kryptografiska algoritmer

och metoder som lever upp till biasta marknadspraxis ska anvindas.
Hirdad organisation

LeverantOren ska arbeta aktivt med att hirda sin organisation i enlighet med
vad som beskrivs 1 ”The CIS Critical Security Controls for Effective Cyber

Defense” v. 6.1 eller senare. Se https://www.cisecurity.org/controls

Leverantéren har redovisat att de erbjuder f6ljande identifieringssitt:
e BankID

e Mobilt BankID

e SMS OTP f6r personer som saknar svenskt personnummer

e Utover ovan sa avser leverantoren att implementera FrejalD under 2025.

2.10 Overvakning och loggning

Leverantoren ska ha funktioner f6r 6vervakning och loggning som lever upp

till basta marknadspraxis.

Detta innebar bland annat:

e Att transaktioner och andra operationer f6r hantering av information som

ingar i de erbjudna Tjinsterna Gvervakas.

e Attloggar och annan 6vervakningsdata ir skyddade mot obehérig atkomst,
torandring eller forlust.

e Att leverantoren ska overvaka all elektronisk kommunikation si att hot

mot anvindningen uppticks och kan foérhindras.
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e Attleverantdren ska sikerstilla att det finns relevanta loggar Gver

administratorernas aktiviteter sa att deras aktiviteter kan kontrolleras.

2.11 Kommunikation och Informationsskyldighet
vid handelse och incident

Leverantoren ska omgaende vid upptackt meddela myndigheten om

driftstorningar som paverkar tjansternas tillganglighet eller funktionalitet.

Kommunikationen ska ske genom personlig kontakt, till exempel via telefon

eller e-post.

Leverantoren ska 16pande informera myndigheten om intriffade eller befarade
allvarligare handelser och incidenter som kan paverka tjansternas tillgianglighet,

funktionalitet och information eller sekretess.

2.12 Reservrutiner

Leverantoren ska se till att det finns reservrutiner for leverantdrens centrala I'T-

system.

Reservrutinen se till att uppritthélla kritiska tjanster vid langvariga

driftsstorningar i Leverantorens system och/eller kommunikation.

Det ska finnas beredskapsrutiner for oférutsedda hindelser. Beredskapsrutiner

ska tas fram i1 samrad mellan Myndighet och Leverantor senare.

2.13 Forsakring

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttridande och gilla under hela

tiden Ramavtalet ar i kraft.

Forklaring: Det aligger leverantoren att pa egen bekostnad teckna och
vidmakthalla sedvanliga forsikringar for sin verksamhet och de Tjinster som
erbjuds. Forsikringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hinsyn till

Ramavtalets omfattning och leverantorens ataganden.

2.14 Implementering

Implementering paborjas efter att avtalet tecknats och ska vara 1 drift till 2025-
09-01.
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Leverantoren ska tillsitta en projektledare for inférandeprojektet som
forvintas att aktivt driva projektet i mal. Utsedd projektledare ska kunna svara
pa eventuella fragor fran Myndigheten under inférandet och vara tillginglig

vardagar under kontorstid.

Implementationen ska innehalla utbildning anpassade f6r samtliga anvindare
av systemet. Utbildningarna kan hallas digitalt, 1 realtid med moijlighet att stélla
fragor, eller i lokaler anvisade av Riksgilden. Samtliga utbildningar och

utbildningsmaterial ska vara pa svenska.

Vid avtalsstart kommer parterna att gemensamt ga igenom planen for
implementering som leverantéren inkommit med 1 sitt anbud och goéra de
anpassningar som behovs. Leverantéren ska implementera tjinsten inom

overenskommen tidplan och ir kostnadsfri.

2.15 Anso6kningsblankett

Leverantoren ska erbjuda ett elektroniskt ansokningsférfarande genom att
tillhandahalla blanketter elektroniskt for offererade tjanster.

2.16 Digitala kvitton

Leverantoren ska erbjuda méjlighet till uppsamling och matchning av digitala

kvitton for leverans till myndighetens system.

Leverantoren har i sitt anbud angett: SEB Korts 16sning ger kortinnehavaren
och myndigheten méjlighet att digitalisera kvitton pa flera sitt. For de
ink6psstillen som dr anslutna till 16sningen skickas ett digitalt kvitto direkt till
Eurocard-appen. Dir matchas det digitala kvittot med ritt transaktion och
skickas vidare till myndighetens reserikningssystem - helt automatiskt. Om
kortinnehavaren handlar i en butik som annu inte dr ansluten till I6sningen kan
kortinnehavaren sjilv digitalisera sitt kvitto med hjalp av appen genom att ta en
bild av kvittot och sedan matcha det till ritt transaktion/inkép. Losningen
fungerar ocksa med pdf- och e-postkvitton. Pda motsvarande sitt hanteras
kvittot vid anvindningen av Inképskort, dar kvittot istillet bifogas till fakturan.
For resekontot bifogas kvittot direkt fran inkopsstillen som har denna

mojlighet och matchas automatiskt till ratt faktura.

2.17 Faktura PDF

Leverantoren ska i webbgrinssnittet géra det mojligt f6r myndigheten att ta

fram fakturor i pdf-format.
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Leverant6ren har i sitt anbud angett: I webbgrinsnittet finns funktion att ladda
ner samtliga fakturor i pdf-format upp till 12 méanader bakat i tiden. Har finns
ocksa tillgdngligt att se dnnu ¢j utfakturerade belopp. Férutom pdf ir allt ocksa

nedladdninsbart i excel-format.

2.18 Fakturakopia

Pappersfaktura kan, férutom att laddas ner f6r myndigheten i
webbgrinssnittet, bestallas i webbgrinssnittet, via telefon eller mail till
leverantorens Support. Bestillning av en pappersfaktura kostar 10 SEK

styckSpecifika krav f6r avtalsomride: Betalkorttjanster

3. Tjansten som upphandlats

Tjansterna som upphandlas inom detta anbudsomrade avser betalkorttjinster
med 3 olika varianter av korttjanster med myndighetens betalningsansvar. De

olika varianter av betalkorttjdnster som leverantoren for detta anbudsomrade
ska tillhandahalla ar:

e Tjinstekort - betalkort med myndighetens betalningsansvar, med
individuell fakturering: Tjinstekort med individuell fakturering fungerar
som ett vanligt (foretags) tjanstekort. Fakturan skickas direkt till den
anstillde som betalar fakturan och redovisar sina utligg enligt gingse
principer. Skillnaden mot kort med privat betalningsansvar ligger 1 att
myndigheten ytterst dr betalningsansvarig men blir inkopplad f6rst om den
anstallde, efter paiminnelser, inte betalar fakturan. Myndigheten bestimmer
vilka som ska ha ritt att ha tjanstekort med individuell fakturering och kan
sitta begransningar pa var, nar och hur mycket kortet far anvindas.
Myndigheternas egna rutiner och policys blir avgérande f6r hur den
anstillde fir anvinda kortet eller Kortinnehavaren fir endast anvinder

betalkortet f6r inkop 1 tjdnsten.

e Inkopskort - betalkort med myndighetens betalningsansvar:
Inkopskort avser ett betalkort dir kortinnehavaren endast anviander

betalkortet f6r ink6p 1 tjdnsten och fakturan skickas till myndigheten.

e Virtuella kort - kortnummer med myndighetens betalningsansvar:
Virtuella kort dr betalkort dir kortnumret inte finns pa ett fysiskt kort,
istillet anvinder myndigheten ett grinssnitt for att generera virtuella
kortnummer. Ett kortnummer genereras for en engingstransaktion eller f6r

att ateranvindas flera ganger. Myndigheterna anvinder virtuella kort f6r
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betalningar Gver internet, sisom abonnemang, licenser och andra tjinster
som framfoérallt I'T- avdelningar koper in. Fakturan for det virtuella kortet
ska skicka till myndigheten

3.1 Gemensamma krav for samtliga korttjanster

3.1.1 Globalt kortnatverk

Korten ska vara anslutet till ett globalt kortnatverk. Det globala kortnitverket
ska ha en kortacceptans som ir heltickande f6r den svenska marknaden och
nistan heltickande internationellt. Med heltickande menar Riksgilden nirmare

ett hundra procent av de inkdpsstillen som accepterar betalkort.

3.1.2 Giltighetstid

Kortet ska ha en giltighetstid pa minst 3 ar.

3.1.3 Anvéandande i Sverige

Kortet ska kunna begrinsas till anvindning enbart inom Sverige.

3.14 Beloppsgranser
Tjinsten ska erbjuda myndigheten mojlighet att andra (tillfalligt eller
permanent) hogsta beloppsgrins (limit) for kortkép vid ett koptillfille eller

under en tidsperiod.

Leverantoren har 1 sitt anbud angett: I webbgranssnittet hanterar behorig
person hos myndigheten alla limiteringar. Férutom belopp och uttagsgrinser
kan dven branschspecifika begrinsningar sittas upp. Limit sitts pa Kontoniva
och omfattar automatiskt alla kortinnehavare i kontot. Specifika
limiteringsparametrar gar ocksa att sitta upp for varje enskild kortinnehavare. 1
webbgrinssnittet gar det ocksa att se samtliga kortinnehavares enskilda limiter

och begrinsningar.

3.1.5 Sparr av kort

Tjanst ska ge kortinnehavaren (myndigheten) och kortanvindaren (privat
person) mojlighet att sparra samtliga varianter av korttjanster, med omedelbar
verkan dygnet runt. Tjansten ska ge kortinnehavaren en bekriftelse pa att
begirt kort har spirrats. Information om spirrade kort ska delges myndigheten

via elektronisk tjanst.
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3.1.6 Transaktionsinformation

Leverantoren ska till kortanvandaren tillhandahalla ett webbaserat

anvandargranssnitt med foljande information:

e Dagligt uppdaterad transaktionsinformation med minst datum

5

specifikation och belopp.
e Aktuellt saldo.
e Ofakturerade transaktioner.
e Brytdatum f6r nista faktura.

Fakturaoversikt med de senaste fakturorna, minst 12 manader tillbaka.

3.1.7 Daglig betalkortstransaktionsfil

Leverantdren ska pa begiran av myndigheten skicka en daglig

betalkortstransaktionsfil till myndigheten.

3.1.8 Manatliga rapporter

Leverantoren ska till myndigheten erbjuda manatliga rapporter f6r uppfoljning

av offererad tjanst. Rapporterna ska minst innehalla uppgifter om féljande:
e Antal och typ av kort.

e Antal transaktioner och omsittning

e Information om nya, sparrade och avslutade kort.

e Aktuella kortinnehavare som dr knutna till myndighetens avtal.

e Valutavixlingsavgifter.

e Leverantoren ska sikerstilla att informationen i rapporterna ir aktuell.

Informationen ska uppdateras senast tre veckor efter ett manadsskifte.

3.1.9 Kvartalsrapportering

Leverantoren ska erbjuda Riksgilden kvartalsvisa rapporter f6r uppfoljning

med minst foljande information:
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e Antal kort per myndighet

e Kortens omsittning per myndighet.

e Transaktioner och kontantuttag inom och utanfér Sverige
e Totala kostnader fakturerat per myndighet

e Valutavixlingsavgifter

3.1.10 Skydd vid kortmissbruk

Leverantoren erbjuder skydd vid missbruk av betalkort. Leverantoren ska halla
myndigheten skadel6s for transaktioner som uppkommer om kortinnehavaren
missbrukar kortet. Med kortmissbruk avses transaktioner som har orsakats
genom att kortinnehavaren har forfarit bedrigligt eller odrligt gentemot

kontohavaren.

Leverantoren har i sitt anbud angett: Kortutgivaren kan ersitta
myndigheten for kostnader vid kortmissbruk. Kortmissbruk avser
transaktioner dir kortinnehavaren agerat bedrigligt for egen eller annans
vinning utan att reglera detta, till myndighetens nackdel. Myndigheten ér
ansvarig om kortutgivaren inte informeras utan dréjsmal eller inom 75 dagar
fran kontoutdragets forfallodatum. Maxbelopp per kortinnehavare: 300 000
SEK (inkl. 30 000 SEK f6r kontanter). Maxbelopp per myndighet per ar: 3 200
000 SEK. Aterkrav frin kortinnehavaren ska géras av myndigheten innan
ersittning fran kortutgivaren soks. For att kortutgivaren ska kunna hantera en
reklamation om kortmissbruk ska myndigheten bifoga en polisanmalan om

kortutgivaren begir det.

3.1.11 Kreditkontroll

Tjansten bor inte innehalla kreditkontroll vid kortansékan av kortanvindaren

nir myndigheten dr betalningsansvarig.

Leverantorens har i sitt anbud svarat: Kortinnehavaren ger aldrig sitt
medgivande till kreditkontroll i kortansékan, kortinnehavaren ar inte

kredittagare.
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3.2 Sarskilda krav for Tjanstekortet och
Inkbpskortet

3.2.1 Mobilapplikation

Leverantoren ska erbjuda mobilapplikation (app). Bland annat ska
kortanvindare kunna se genomférda transaktioner, transaktioner som inte
blivit fakturerade, nastkommande faktureringsdatum, tidigare fakturor och for

att aktivera kort samt kontaktuppgifter till kundservice.

Leverantoren har i sitt anbud angett: Eurocards egna kostnadsfria app finns
tillginglig for alla kortinnehavare att ladda ner.

Med Eurocard-appen far du full kontroll pa dina betalningar och kvitton. I
appen ser du ditt saldo, transaktioner och fakturor. Hir finns en rad funktioner
for smartare hantering av dina utgifter. Du kan exempelvis skanna och spara
dina papperskvitton med appen. Fa notiser vid olika viktiga hindelser som nir
du gjort ett kop eller valutakurs nir du reser Aktivera ditt nya kort Logga in
och se din pinkod, kortuppgifter och aterstaiende limit Sparra, pausa och
bestilla nytt kort Aktivera tjanster som tryggare handel pa nitet och i virlden
Forsikringsguider Skanna papperskvitton och para ihop med kopet PDF-
kvitton kan enkelt importeras. Siker kommunikation med Kundtjinst i

inloggad milj6.

3.2.2 Sparr for kontantuttag

Kortet ska kunna spirras fér kontantuttag vid uttagsautomater.

3.2.3 Sparra for vissa branscher

Tjansten ska erbjuda moijligheten att sparra inkopskortet fran inkép inom vissa
branscher och

geografiska omraden.

3.24 Sparra for kop via internet och utlandskop

Kortet ska kunna spirras f6r kop via internet och utlandskop.

3.25 Ersattningskort

Tjansten ska erbjuda leverans inom max 5 arbetsdagar av ett nytt ordinatie

betalkort inklusive PIN-kod till myndigheten inom Sverige.

22 (27)



e/ RIKSGALDEN

by

SWEDISH NATIONAL DEBT OFFICE

3.2.6 Snabb leverans

Tjinsten ska erbjuda snabbleverans inom 48 timmar av ett nytt (ersdttnings)

betalkort inklusive PIN-kod till kortinnehavarens adress inom hela varlden.

Leverantoren har 1 sitt anbud angett: Vi anvinder DHL f6r leverans inom 48
timmar till kortinnehavaren. Vi rekommenderar att kortinnehavaren anvander
en digital planbok f6r dnnu snabbare leverans och digital anvindning av

ersittningskortet.

3.3 Sarskilda krav for det virtuella kortet

3.31 Generera kort

Tjansten ska erbjuda ett webbaserat elektroniskt anvindargranssnitt dar
myndigheten kan generera ett virtuellt betalkort. Beskriv hur

bestillningsprocessen ser ut.

3.3.2 Anvandning

Kortet ska kunna anvindas vid kop via internet, bokningssystem, e-

ink6pssystem eller liknande externa inkpsstallen.

3.3.3 Engangskort

Tjinsten ska erbjuda ett virtuellt betalkort med engangskortsnummer som ér

giltigt for en enskild transaktion.

3.4 Priser

LeverantOren priser framgar av nedanstaende prismatris. Angivna priser ska
omfatta samtliga kostnader som Leverantéren har fér genomférande av

uppdrag enligt detta Ramavtal.

Specification av tjinst Pris per enhet
(SEK)
Pris per ett (1) tjidnstekort per ar. 0

Pris per ett (1) ink6pskort per ar. 0
Pris per ett (1) virtuellt betalkort per ar 0
Pris f6r snabblevererans av ett (ersittnings) betalkort 0
Pris per kontantuttag i uttagsautomat i Sverige 0
Pris f6r snabblevererans av ett (ersittnings) betal 0

0

Pris f6r snabblevererans av ett (ersittnings) betal ,98 %
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4. Specifika krav for avtalsomrade: B:
Resekonto

4.1 Tjansten som upphandlas

Tjinsten som upphandlas ska innehalla samlad fakturering av resor, hotell och
andra reserelaterade tjanster som kopts via resebyra, bokningssystem eller

direkt via reseleverantér. Myndigheten ska vara betalningsansvarig.

41.1 Globalt natverk

Resekonto ska vara anslutet till ett globalt kortnéitverk.

4.1.2 Resebyraer

Leverantoren ska pa myndighetens begiran kunna ansluta samtliga resebyraer
med vilka Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har gillande ramavtal f6r
resebyratjinster. Leverantoren ska dven pa myndighetens begiran kunna
ansluta sig till den resebyra som myndigheten anvinder. Det giller dven
resebyrder som inte tecknat ramavtal med Kammarkollegiet. Leverantéren ska
kunna vara ansluten till den resebyrd som myndigheten anvinder senast 6
veckor efter avrop av resekontotjinsten eller efter 6verenskommelse med

myndigheten.

Leverantoren ska bara ansluta de resebyrier eller direktleverantérer som

myndigheten har godkint for debitering pa myndighetens resekonto.

4.1.3 Belopp

Leverantoren ska erbjuda mdojligheten att (temporirt) héja den eventuella
interna maximala beloppsgrinsen hos leverantéren kopplat till tjansten 1

samrad med myndigheten.

4.1.4 Transaktionsinformation

Leverantoren ska tillhandahalla daglig transaktionsinformation via ett
webbaserat grinssnitt med den information som leverantéren mottagit frin

resebyran t.ex. namn, datum, leverantor, produkt, belopp och referenser.

4.1.5 Kvartalsrapportering

Leverantoren ska erbjuda Riksgilden kvartalsvisa rapporter f6r uppfoljning

med minst foljande information:
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e Antal avropande myndigheter och antal resekonton.
e Antal transaktioner.

e Totalt fakturerade kostnader per myndighet.

4.1.6 E-vouchers

Tjansten ska innehalla elektronisk hantering av hotellkostnader via elektroniska

vouchers. Leverantoren ska gora det méjligt £6r myndigheten att knyta e-
voucher for t.ex. hotell och hyrbilar till resekontot, dvs. med elektronisk

debitering.

4.1.7 Reseforsakring

Leverantoren ska erbjuda en reseforsikring som inkluderar t.ex.

avbestillningsskydd, ersittning vid férsening och férsenat bagage.

4.1.8 GDS

Tjansten ska ha en direkt resekontoanslutning utanfér GDS (Global

Distribution System) med direkta leverantdrer av t.ex. flyg, hotell, tag, buss och

hyrbilsbolag.

Leverantdren har i sitt anbud redovisat nedanstaende direkta
resekontoanslutningar:

Flygbolag: Flyg SAS (Travel Pass)

Hyrbilsbolag: Europcar, Avis, Hertz, Sixt, Mabi Hyrbilar

Taxibolag: Cabonline, Flygtaxi, Taxi Stockholm, Taxi Svea Allians

Tag: S samt VR Tag

Marktransport: Flygbussarna

Hotel: e-voucher, Hotelzon, Eurocard Hotel Account tillsammans med

Conferma
Listan uppdateras allt eftersom fler direkt leverantérer ansluts.

4.1.9 Konteringsfil

Leverantoren ska pa myndighetens begiran skicka en anpassad konteringsfil
tor direkt inldsning i myndighetens affirssystem. Filen ska skickas parallellt
med tillhérande faktura via en siker anslutning (t.ex. SFTP). Konteringsfilen

kan innehalla fler referenser i 6verenskommelse med myndigheten.
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4.1.10 Ursprungligt fakturanummer

Leverantoren ska mojliggora redovisning av ursprungligt foljesedelnummer
och ursprungligt fakturanummer pa kreditnotor.

4.1.11 Sampaketering

Leverantoren ska erbjuda sampaketering av transaktioner som hor till samma
resa, oavsett om en fakturaperiod har brutits eller inte. Det innebar att en
myndighet ska kunna fa med alla reserelaterade kostnader for en resa pa
samma faktura. Leverantoren ska kunna samla thop samtliga transaktioner
kopplade till en specifik resa under en period om upp till 4 veckor. Férklaring:
Leverantoren ska kunna vinta med att fakturera reserikningen 1 upp till 4

veckor.

4.2 Uppfylida "bor-krav”

Nedan anges bor-krav som ramavtalsleverantéren har svarat att Ja pa i sitt

anbud. Det innebir att leverantéren under avtalet ska erbjuda foljande tjinster.

4.2.1 Sampaketering upp till 6 veckor

Leverantoren ska erbjuda sampaketering av transaktioner som hor till samma
resa, oavsett om en fakturaperiod har brutits eller inte. Det innebar att en
myndighet ska kunna fa med alla reserelaterade kostnader f6r en resa pa
samma faktura. Leverantoren ska kunna samla thop samtliga transaktioner

kopplade till en specifik resa under en period om upp till 6 veckor.

4.2.2 Matchning

Leverantorens tjdnst ska underlitta matchning av en debitering och en
kreditering genom att krediteringen av en tidigare faktura ska innehalla det

ursprungliga fakturanumret.

Leverantoren har i sitt anbud svarat: Nir Resebyran krediterar en foljesedel
och sikerstiller att foljesedelnumret f6r den ursprungliga transaktionen finns
med i informationen till SEB Kort, méjliggor detta f6r SEB Kort att anvinda
foljesedelnumret for att spara tillbaka till fakturan dar den ursprungliga
transaktionen fakturerades. Det ursprungliga féljesedelnumret presenteras da

tillsammans med krediteringen.
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4.2.3 Brytdatum

Leverantoren ska erbjuda avropande myndighet méjlighet att vilja brytdatum

for fakturering av offererade tjdnst.

4.3  Pris for resekontotjanster

Anbudsgivande féretag ska uppge priser enligt nedanstiende prismatris.
Priserna ska anges i svenska kronor exklusive moms och ska anges per
efterfragad tjanst och angiven enhet. Angivna priser ska omfatta samtliga

kostnader som anbudsgivaren har for respektive tjanst. Utvirderingssumman

riknas fram genom en summering av samtliga prisposter i prismatrisen nedan.

Specification av tjanst Pris per enhet
(SEK)
Pris per resekonto 0

Pris for reseforsikring per ar 0

4.3.1 Tillvalstjanster

Leverantoren har 1 sitt anbud erbjudit f6ljande tillvalstjanster:

Eurocard Hotel Account

Tjanst: Betala for hotellvistelser via affirsresebyrda med resekontot med hjilp av

virtuella Mastercard-kort som automatiskt skapas vid betalningstillfallet.

Pris: Okr
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