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Ramavtalsparter

Mellan Staten genom Riksgildskontoret, 103 74 Stockholm med
organisationsnummer 202100-2635 (nedan kallad ”Riksgilden”) och

Paygoo AB, organisationsnummer 556885—7576 med adress: Snickarbacken 2,
111 39 Stockholm (nedan kallad ”” Leverantoren”), har foljande avtal
(’Huvudavtalet”) slutits, (tillsammans med tillh6rande bilagor nedan bendmnt

”Ramavtalet”).

Riksgilden och Leverantoren benimns nedan gemensamt for Parterna.

1. Avtalshandlingar

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Om handlingarna innehaller
oklarheter eller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gilla i
nedan angiven ordning om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder

annat:

1. Tillagg till och dndringar i Ramavtalet
ii.  Detta Ramavtal
iii.  Riksgildens upphandlingsdokument
iv.  Leverantorens limnade anbud

2. Ramavtalets omfattning

Ramavtalet avser upphandling av laddningsbara korttjanster. Upphandlingen

omfattar foljande tjinsteomrade:

* Laddningsbara kort, efterbetalt

3. Ramavtalsperiod

Ramavtalet giller frin och med den 1 juli 2025 till och med den 30 juni 2028
med ritt for Riksgilden att darefter forlinga Ramavtalet med ett (1) ar till och
med den 30 juni 2029 varefter Ramavtalet upphor att gilla utan féregiende

uppsagning.

Meddelande om forlingning av Ramavtalet ska limnas av Riksgilden senast

sex (6) manader innan Ramavtalet 16per ut.

Att Ramavtalet upphort att gilla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som
ingatts under Ramavtalets giltighetsperiod.



4. Kontaktpersoner

Parterna ska utse minst en kontaktperson vardera, med 6vergripande ansvar

for Ramavtalet. Kontaktpersoner och kontaktuppgifter f6r Ramavtalet ér:

Riksgilden:
Postadress: 103 74 Stockholm
Besoksadress: Olof Palmes Gata 17
111 44 Stockholm
E-post riksgalden@riksgalden.se
Kontaktperson: | Jan Maarten Dijkgraaf Sasa Pantic
Telefon: 08 613 45 84 08 613 47 14
Mobil: 072 9630243
E-post: jan.maarten.dijkgraaf@riksgalden.se | sasa.pantic@riksgalden.se
Leverantéren:
Postadress: Snickarbacken 2 Snickarbacken 2
111 39 Stockholm 111 39 Stockholm
Besoksadress:
Kontaktperson: | Mattias Lundqvist Christina Meng
Telefon: +45 31371542
Mobil:
E-post: mattias.lundqvist@awardit.co | Christina@mbxp.dk
m

Kontaktperson hos Leverantoren ska ha behorighet att pa Leverantorens

vignar och med for denne bindande verkan foretrida Leverantoren i fragor

avseende Ramavtalet.



mailto:jan.maarten.dijkgraaf@riksgalden.se
mailto:sasa.pantic@riksgalden.se

Parterna ska skyndsamt skriftligen meddela varandra om eventuella byten av

kontaktpersoner eller dndring av kontaktuppgifter.

Riksgilden har ritt att efter begiran fa av Leverantéren utsedd kontaktperson
utbytt.

5. Definitioner

Nedanstaende begrepp ska definieras enligt f6ljande, om inte annat framgir av

Ramavtalet eller annars uppenbarligen foljer av omstindigheterna:

Avrop: Bestillning av tjanster genom avropsforfragan med
dberopande av detta ramavtal (RG2024/221)

Kontrakt: Det avtal inklusive tillhérande bilagor som sluts

mellan Leverantoren och Myndighet under

Ramavtalet.
Ramavtalsperioden: Perioden under vilken Ramavtalet ar giltigt.
Huvudavtal: Detta ramavtalsdokument.
Kortanvindaren: Fysisk privatperson som anvander det

laddningsbara kortet med dispositionsratt.

Myndighet/-er: Under Ramavtalet avropsberittigad part/-et. Alla
statliga myndigheter under regeringen som vid var
tid ingar 1 den statliga redovisningsorganisationen
inklusive de statliga affarsverken och Sveriges
Riksbank.

Tjanst/-et: LLaddningsbara korttjanster som levereras under

Ramavtalet.

o]
6. Sprak
All kommunikation och dokumentation ska vara pa svenska om inte annat

overenskommits.

7. Avrop fran Ramavtalet

7.1 Avropsberattigade

Avrop under Ramavtalet kan gbras av alla statliga myndigheter som vid var tid
ingar i den statliga redovisningsorganisationen inklusive de statliga affirsverken
och Sveriges Riksbank.



En uppdaterad férteckning 6ver myndigheter i den statliga
redovisningsorganisationen finns pa Ekonomistyrningsverkets hemsida,

https://www.esv.se

7.2  Avropsrutin

Myndigheten skickar avropsforfragan till den mailadress som Leverantoren har

angett.

Leverantoren ska alltid 1iamna avropssvar pa en avropsforfrigan.

7.3 Kontrakt

Nir Myndigheten avropat Leverantren for den aktuella Tjdnsten ska ett

skriftligt Kontrakt ingas mellan Myndigheten och Leverantoren.

Myndigheten och Leverantoren ingér i samband didrmed de eventuella
produkt- och kommunikationsavtal som dr nédvandiga for att Tjinsten ska
kunna tillhandahallas.

8. LeverantOrens ataganden

8.1 Tjanster

Leverantoren ansvarar for att Tjansterna under Ramavtalet uppfyller de krav pa

Tjansterna som anges i detta Ramavtal.

Leverantoren ska uppfylla alla de i upphandlingsdokumentet stillda kraven
under hela Ramavtalstiden inklusive giltighetstiden pd Kontraktet.

Leverantoren ska vid avrop tillhandahalla tjinster som omfattas av Ramavtalet

och i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.

Leverantoren ska, utan kostnad for Riksgilden, avhjalpa brister i Tjansterna
som utgdr avvikelse fran Ramavtalet och som dberopas av Riksgilden, med
den skyndsamhet som omstindigheterna, enligt Riksgildens skaliga

bedémning, kriver.

Leverantoren far inte skicka reklam och dylikt till Myndigheten eller
Kortanvindaren. Leverantéren ska alltid samrada med Riksgilden innan
utskick av informationsmaterial och dylikt sker till Myndigheten eller

Kortanvandaren.

Leverantoren ska inte erbjuda nagon form av rabatter, bonuspoing,

incitamentsprogram eller liknande f6r Tjansterna.



LeverantOren atar sig att pa ett for savil Parterna som f6r Myndigheten smidigt
och effektivt sitt avveckla och 6verlimna sina ataganden under Ramavtalet i

samband med och infér Avtalsperiodens slut, oaktat anledningen till avslutet.

8.2 Legala krav och tillstand

Leverantoren ska inneha samtliga tillstand och godkidnnanden som erfordras

tor att Leverantoren ska kunna uppfylla sina forpliktelser under Ramavtalet.

8.3 Rapportering

Leverantoren ska till Riksgilden l6pande rapportera betydande eller ater-
kommande reklamationer frin Myndigheter och/eller Kortanvindare avseende

brister 1 Tjansterna.

Leverantoren ska kvartalsvis skicka statistik till Riksgilden f6r uppfoljning av

offererade tjanster som angivet i Riksgildens upphandlingsdokument.

Riksgilden har ritt att géra dndringar i vilken information som ska finnas med i

rapporteringen.

Upplysningar med avseende sirskilt pa sanktionerna mot Ryssland och Belarus

Leverantoren ska omedelbart upplysa Riksgilden om det finns anledning att
misstinka att forhallandena 1 avsnitt 3.9 i Riksgéldens upphandlingsdokument
om uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och Belarus, dndras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar

Leverantoren eller Parternas avtalsforhallande.
Detta innebar att Leverantoren:

e omedelbart ska upplysa Riksgilden om Leverantorens rittsliga status,
dgarforhallanden eller representation innebir, eller férindras pa ett
sadant sitt, att den omfattas av sanktionerna

* omedelbart ska upplysa Riksgilden om det finns anledning att
misstinka att forhallandena ar sadana att en underleverantor eller ett

aberopat foretag omfattas av sanktionerna.

Leverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ir nédvindiga i detta

avseende.

Om Leverantéren inte uppfyller ovanstaende kan det resultera i pafdljder enligt

punkt 20 ”Uppsigning av ramavtalet m.m.”



9. Vidareutveckling av tjansterna

Leverantoren ska aktivt och 16pande se 6ver rutinerna och formerna for
utférandet och utformningen av Tjinsterna fOr att analysera hur Tjinsterna
kan férbittras och battre mota Riksgéldens och statens nuvarande och framtida
behov.

Leverantoren forbinder sig att, utan sirskild anmaning fran Riksgilden eller
Myndighet och utan sirskild ersittning, vidta den vidareutveckling och de
torbattringar av Tjansterna som foéranleds av effektiviserade rutiner,
teknikutveckling 1 friga om relevanta I'T-system respektive forandringar 1

branschpraxis.

Utover vad som sagts ovan ska Parterna under Ramavtalsperioden, i nira
samarbete, fortsitta utvecklingen av Tjinsterna med utgangspunkt fran statens

forandrade och framtida behov.
10. Priser och prisjusteringar

10.1 Priser

For Tjinster giller de priser som anges i Riksgildens upphandlingsdokument
’Laddningsbara korttjanster”

Priserna dr angivna exklusive mervirdesskatt. I forekommande fall tillkommer

lagstadgad mervirdesskatt.

Priserna far inte justeras under Ramavtalsperioden pa annat sitt 4n vad som

framgar 1 punkt 10.2.

10.2 Prisjusteringar

Leverantoren har ritt att justera priset for en Tjdnst om det dr pakallat till f61jd
av lagstiftning, annat tvingande regelverk eller myndighetsatgird och detta
medfor 6kad kostnad f6r Leverantéren. Sddan justering av priset ska maximalt
motsvara den reella kostnadsokningen for Leverantéren. Leverantéren ska

redovisa den reella kostnadsékningen for Riksgilden.

Priserna i Ramavtalet ska vara fasta det forsta avtalsaret dvs. till och med den
30 juni 2026. Vardera parten kan direfter pakalla prisjustering en gang per ar.
Prisjustering ska skriftligen pdkallas senast den 1 maj och eventuella nya priser
boérjar gilla frain och med den 1 juli samma ar. Prisjustering ska baseras pa
forindringar i konsumentprisindex. Prisjustering far dock hogst uppga till 75 %

av forindringen i sadant index. Basmanaden for justering ar juni 2025.



11. Fakturering

Leverantorer ska enligt lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av
offentlig upphandling fakturera elektroniskt. Leverantoren star sjilv for de
eventuella kostnader som det innebdr att sitta upp och anvinda de standarder

som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

Myndigheter betalar mot faktura. Om inte annat har 6verenskommits erlidggs
betalning, inklusive mervirdesskatt, inom trettio (30) dagar fran fakturans
utstallningsdatum. For efterbetalt laddningsbara kort dr betalningsvillkoren

minst 15 dagar fran fakturadatum.

LeverantOren dger inte ritt till annan ersittning, sisom faktureringsavgift,
paslag, forseningsavgift eller dylikt, an som har angivits i Ramavtalet eller foljer
av tvingande lag. Leverant6ren dger inte heller ritt till ersittning f6r byte av

kort eller annan atgard till f6ljd av teknisk utveckling.

Leverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttridande kunna sanda
elektronisk faktura enligt minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av
standarder, se SFTT (Single Face To Industry).

e PEPPOL BIS Billing

e Via av Myndighet anvisad leverantorsportal. (med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ir ansluten
till Myndighets e- handelssystem och till vilken leverantorer kan
logga in for att sinda fakturor.)

12. Uppfoljning av ramavtalet

12.1 Uppfdljning

Ramavtalet ska foljas upp genom uppfoljningsmoten som hills en gang per
kvartal mellan Leverantoren och Riksgilden for att tillvarata erfarenheter och
iakttagelser om tillimpningen av Ramavtalet. Exempel pa uppfoljningspunkter
ar att sikerstalla att Leverantoren foljer villkoren 1 Ramavtalet och att fanga

upp Leverantorens synpunkter pa Ramavtalet.

Till uppféljningsmotena ska under den gangna perioden, sedan senaste
uppfoljningsmétet, intriffade incidenter och hindelser som hade kunnat bli en

incident med paverkan pa Myndighet eller Riksgilden redovisas skriftligt.

Riksgilden har ritt att kriva information fran Leverantéren avseende alla
punkter och omstindigheter i 13 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU), eller stadgande som ersitter detta, under hela

Ramavtalsperioden.



12.2 Avtalsrevision

Riksgilden ska dga ritt att genomfora revision i syfte att kontrollera att
Leverantorens anbud och dtagande dr i enlighet med Ramavtalet. Revision
omfattar dven Leverantérens underleverantorer i de fall sidana ingar i

Ramavtalet.

Leverantoren ska pa begiran tillhandahalla de dokument som behévs for att
genomfora revisionen. Riksgilden har ritt att ta hjilp av en utomstdende
kontrollorganisation. Sadan revision far dven omfatta kontroll av debitering,
kontroll av ataganden samt intervjuer av personal. Under revisionen ska
Leverantoren vara behyjilplig 1 rimlig utstrickning, vilket inkluderar att ge

tillgang till lokaler.

Riksgilden ska svara for kostnaden av sadan revision forutsatt att Leverantoren
fullgjort sina ataganden i enlighet med Ramavtalet. I annat fall ska
Leverantoren svara for kostnaden for revisionen inklusive sidana interna

kostnader som Riksgilden drabbas av pa grund av revisionen.

13. Underleverantorer

Leverantoren ansvarar f6r underleverantdrer sasom for egen verksamhet.

De underleverantorer som finns angivna i Leverantorens anbud for vissa
Tjinster ska anses godkinda fo6r respektive Tjanst. Byte av underleverantor far

inte ske utan Riksgaldens skriftliga godkdnnande.

Leverantoren garanterar att varje undetleverantor under Ramavtalet dr bunden

av samma sekretessbestimmelser som Leverantoren 4r under Ramavtalet.

14. Forsakringar

Leverantoren och av denne anlitad underleverantdr ska teckna och under
avtalstiden vidmakthalla egendomsforsikring, ansvarsforsakring och samtliga
de forsakringar som Leverantoren/undetleverantor enligt tillimpliga lagar och

forfattningar dr skyldig att inneha.
Forsikringsvillkoren ska vara sedvanliga for en verksamhet av hir aktuellt slag.

Leverantoren ska, nir Riksgilden sd begir, tillhandahalla bestyrkta kopior av

samtliga relevanta forsikringsbrev som bevis pa att f6rsakringspremier erlagts.

15. Antidiskriminering och hallbarhet

Riksgilden vill sdkerstilla att de tjanster som levereras under Ramavtalet ar
producerade under hallbara och ansvarsfulla férhallanden. Leverantoren ska ha

rutiner fOr att identifiera, mita och félja upp sitt hallbarhetsarbete och l6pande



arbeta med att forbittra sin miljopaverkan. Detta giller dven for Leverantorens

undetleverantorer.

Leverantoren atar sig att vid utférande av Tjansten i Sverige f6lja
diskrimineringslagen (2008:567).

Om Riksgilden vid uppféljning av om Leverantéren foljer dtagandet finner att
Leverantoren enligt en lagakraftvunnen dom brutit mot ett f6rbud mot

diskriminering enligt diskrimineringslagen ska avtalsvite utgd med 50 000 kr.

16. Sekretess

Leverantoren forbinder sig att inte réja eller pa nagot sitt utnyttja uppgift som
part far del av genom tillkomsten eller genomférandet av detta Ramavtal

utover réjande eller nyttjande som f6ljer av tillimplig lag.

Leverantoren atar sig dirvid ansvar for att samtliga medarbetare och
underleverantorer Leverantéren sysselsatter med uppdrag under Ramavtalet
har gjorts uppmirksamma pa sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt

foljer av vid var tid gillande lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt denna punkt giller dven efter det att Ramavtalet 1 Gvrigt

upphort att gilla mellan Parterna.

17. Overlatelse av Ramavtalet

LeverantOren dger inte ritt att, helt eller delvis, overlita eller pantsitta
rittigheter eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan utan att det skriftligen
godkints av Riksgilden.

Leverantoren dger inte utan Riksgildens foregdende skriftliga tillatelse Gverlata
fordringar eller andra ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestind) hinférliga till
Ramavtalet till ndgon tredje part.

Riksgilden dger ritt att Overlata samtliga rittigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till ny organisationsform for det fall Riksgilden byter till sidan ny

organisationsform.

18. Andringar och tillagg

Andringar och tilligg till Ramavtalet ska, for att vara giltiga, vara skriftliga och
undertecknade av for respektive part behorig person. Detta giller dven

utfastelser, medgivanden och 6verenskommelser i anslutning till Ramavtalet.

Riksgilden forbehaller sig ritten att foreta dndringar av Ramavtalet och

Tjanster som foranleds av andringar i gillande ritt avseende penningtvitt.



19. Meddelandeskyldighet

Parterna ska omgéende och skriftligen informera den andre parten om
hindelser eller situationer som kan féranleda dndringar eller forseningar av

tullgbrandet av dtagandena under Ramavtalet.

Leverantoren ska utan drojsmal skriftligen meddela Riksgilden om det
framstar som sannolikt att endera av nedan angivna hiandelser kommer att

intraffa eller redan har intraffat:

1. Utbyte av kontaktperson och/eller forindring av dennes
kontaktuppgifter.

2. Visentlig dndring av Leverantorens dgarforhallanden eller avyttring av

vasentlig del av Leverantérens verksamhet;

Intrang i tredje mans tillkommande rittighet;

Leverantoren har begirts i konkurs;

Leverantoren inleder ackordsférhandlingar;

Leverantoren ansoker om foretagsrekonstruktion;

Leverantoren trider i likvidation;

Leverantoren stiller in sina betalningar;

A R A

Leverantorens tillgangar utmats; eller
10. Leverantoren annars kan anses vara pa sadant obestand att denne inte

kan férvintas fullgbra sina ataganden.

Denna meddelandeskyldighet medfor inte ansvarsbefrielse eller fraingaende av

andra i Ramavtalet angivna villkor.

20. Uppsagning av ramavtalet m.m.

Part har ritt att hiva Ramavtalet helt eller delvis om den andra parten i
visentligt hinseende brutit mot Ramavtalet/avtalet och inte vidtar rittelse,
inom trettio (30) dagar frain mottagandet av skriftligt meddelande frin den

andra parten med begiran om rittelse av avtalsbrottet.
Riksgilden far med omedelbar verkan siga upp Ramavtalet:

a.  Om det framkommer att Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i
anbudet eller pa annat sitt i samband med upphandlingen och dessa
uppgifter har varit av visentlig betydelse vid bedémningen av
tilldelning av Ramavtalet.

b. Om Leverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stllts i
upphandlingen eller de tilldelningskriterier som Leverantoren uppfyllde
vid anbudsutvirderingen och denna brist dr visentlig.

c. Om Leverantorens, eller undetleverantor till Leverantoren, rittsliga
status, dagarforhallanden eller representation forandras pa ett sidant
sitt, att den omfattas av EU:s sanktioner mot Ryssland och Belarus.



d. Om Leverantoren adragit sig maximalt vite pa grund av bristande
iakttagelse av antidiskrimineringsvillkor enligt punkt 15.

e. Om Leverantoren vid upprepade tillfillen har begatt avtalsbrott.

f.  Om Leverantoren inte kan fullgéra sina skyldigheter enligt
dataskyddsbestimmelserna i dataskyddsférordningen.

g.  Om Leverantoren inte kan avhjilpa avtalsbrottet.

Uppsigning ska ske skriftligt.

Vid havning eller uppsigning av Ramavtal enligt denna punkt har Riksgilden
ritt till ersdttning f6r direkta skador som Riksgilden lider till £6ljd av hivningen
eller uppsigningen.

21. Skadestand

Leverantoren ansvarar for och ska ersitta Riksgélden f6r den skada som den

vallar dessa genom fel eller férsummelse.

Riksgilden ansvarar for och ska ersitta Leverantoren for den skada Riksgélden

vallar Leverantoren genom fel eller f6rsummelse.

Ritten till skadestand ar begrinsad till direkt férlust. Denna begransning giller

inte vid skada som férorsakats genom uppsit eller grov vardsloshet.

Har Riksgilden sagt upp Ramavtalet enligt punkt 20 ”Uppsigning av
Ramavtalet m.m.” ovan dger Riksgilden ritt till skadestand motsvarande
samtliga av Riksgildens kostnader for att avveckla Ramavtalet, byte av

leverantor samt fOr alla merkostnader och 6vrig skada.

22.Force Majeure

Part ska vara befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgdra sina ataganden
enligt Ramavtalet om underlatenhet har sin grund i omstindighet utanfér parts
kontroll som férhindrar parts fullgdrande av atagande enligt Ramavtalet.
Omstandigheter som befriar part fran pafoljd enligt Ramavtalet ska bl.a. vara
krig eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda
militarinkallelser av storre omfattning, rekvisition, terrorism, brist pa
elférsoryning, valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dar inte part sjilv ar
foremal for eller vidtar sidan konflikt samt dndrade anslag eller direktiv fran

statsmakterna.

For att vara befriad fran pafoljd aligger det den part vars fullgérande hindras

att snarast skriftligen meddela den andra parten om hindret.



Forhindrad part ska vidta skiliga anstringningar for att mildra omfattningen
och effekter av hindret samt ateruppta fullgérandet av atagandet som

torhindras sa snart detta praktiskt kan ske.

Da forhindret pagatt i mer dn 30 dagar dger den part vars atagande inte varit
torhindrande ritt att omedelbart skriftligen sdga upp Ramavtalet helt eller till
de delar vars fullgbrande varit férhindrade med iakttagande av en manads

uppsigningstid.

23. Meddelanden

Meddelanden under Ramavtalet ska limnas genom bud, rekommenderat brev
eller e-post till Parternas kontaktperson och kontaktuppgifter angivna i punkt 4

”Kontaktpersoner” ovan.

Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda om:
1. avlimnat med bud: vid 6verlamnandet;
2. avsint med rekommenderat brev: tre dagar efter avlimnandet for
postbefordran; eller

3. avsant med e-post: vid mottagandet.

24. Tvister och tillamplig lag

Tvister angaende tolkningen eller tillimpningen av Ramavtalet eller ddrmed
sammanhangande rattsférhallande ska 1 forsta hand 16sas genom férhandlingar
mellan Parterna. Tvister som inte kan 16sas pa detta sitt ska avgoras av svensk

allmian domstol och i forsta instans av Stockholms tingsritt.

Svensk lag ska gilla f6r tolkningen och tillimpningen av Ramavtalet.



25. Undertecknande

Detta Ramavtal har upprittats i tva (2) likalydande exemplar varav Parterna

tagit var sitt.

Stockholm den 2024-12-04 Stockholm den 2024-12-04

Staten genom Riksgildskontoret Paygoo AB

Kristin Kenne Christina Meng

Avdelningschef Statens internbank Managing director, MBPX
Danmark ApS

Katarina Vernersson

Jurist



