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1. Kvalificeringskrav stéllda pa leverantoren

1.1 Uteslutningsgrunder och krav pa leverantéren

I detta avsnitt anges uteslutningsgrunder samt de kvalificeringskrav som stilldes pa leverantorerna i

upphandlingen och som ska uppfyllas under hela avtalstiden av ramavtalsleverant6rena.

1.2 Aberopande av andra féretags kapacitet

Leverantoren har mojlighet att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav som avser
ekonomisk- och finansiell stillning eller teknisk och yrkesmassiga kapacitet. Dessa ska anges i
anbudet. Detta giller dven 1 de fall kapacitet dberopas fran ett foretag inom samma koncern

om dessa dr separata juridiska personer med olika organisationsnummer.

1.3 Underleverantor

Leverantoren kan anvinda underleverantor for att genomfora hela eller delar av avtalat dtagande.
Med underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som avtalad leverantor anlitar for att
fullgora hela eller delar av det dtagande som foljer av ramavtalet/avtalet. Det giller dven om

underleverantdren ingar 1 samma koncern som anbudsgivande foretag om foretagen ir separata

juridiska personer med olika organisationsnummer.

1.4 Obligatoriska uteslutningsgrunder

Leverantoren har intygat att denne inte ar féremal for nagon uteslutningsgrund. Med det syftas att
leverant6ren inte dr domd for organiserad brottslighet, bestickning, bedrigeri och penningtvitt,

terroristbrott, finansiering av terrorism och manniskohandel.

Detta krav giller aven foéretag vars kapacitet leverantéren dberopar.

1.4.1 Inbetalning av skatter och socialforsakringsavgifter

I enlighet med 13 kap. 2 §{ LOU ir obetalda skatter och socialférsikringsavgifter en obligatorisk
uteslutningsgrund.

Riksgilden har kontrollerat att ramavtalsleverantorerna har fullgjort sina skyldigheter avseende
inbetalning av skatter och socialférsakringsavgifter. Detta genom att inhdmta uppgifter fran

Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och kreditupplysningsféretag.



1.5 Frivilliga uteslutningsgrunder

Riksgilden far utesluta leverantér om Riksgilden far kinnedom om att vissa missférhallanden
foreligger. Om sadant missférhédllande uppticks kommer leverantéren fa tillfalle att forklara
omstindigheterna 1 det specifika fallet och vilka atgirder som eventuellt har vidtagits for att lika

missforhallandet.

Grunderna for uteslutning i sadana fall anges kortfattat nedan (se 13 kap. 3 § for fullstindig
reglering).

a. Asidosittande av tillimpliga milj6-, social- eller arbetsrittsliga skyldigheter

b. Konkurs eller liknande forfarande, likvidation, tvangsférvaltning eller ackord eller
avbruten naringsverksamhet

c. Allvarliga fel i yrkesutévningen

d. Overenskommelser med andra som syftar till att snedvrida konkurrensen

e. Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsférfarandet

f. Direkt eller indirekt deltagande i férberedelserna av denna upphandling

g. Uppsigning, skadestand eller liknande av ett tidigare avtal med en upphandlande
myndighet

h. Oriktiga uppgifter, undanhallit information eller otillborlig paverkan i
samband med upphandlingen

1.6 Registreringsskyldigheter

Leverantor ska vara registrerade 1 aktiebolags-, handels- eller féreningsregister eller motsvarande

register som fors 1 den stat dir leverantorens verksambhet dr etablerad.

1.7 Tillstand for bedrivande av verksamhet

Leverantor ska vara ett auktoriserat institut for kortverksamhet i Sverige och direkt eller indirekt
tillstand fran Finansinspektionen att bedriva kortverksamhet i Sverige eller inneha motsvarande

tillstaind 1 hemlandet.

1.8 Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och
Belarus

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till £6]jd av Rysslands aggression mot

Ukraina. Dessa sanktioner paverkar offentliga upphandlingar pa flera olika satt:

+ Forbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppriknade personer, féretag

och organisationer (frysning av tillgangar).
+ Forbud mot att importera, kopa och transportera vissa uppraknade varor (importférbud).
+ Forbud mot att tilldela och fullgéra offentliga kontrakt med ryska aktorer.

Riksgilden far inte tilldela kontrakt till eller i férhallande till en leverantér som tillhor nagon

av foljande kategorier:



a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ir etablerade i Ryssland

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderitter till mer dn 50 % direkt eller
indirekt dgs av ndgon som avses i a)

c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i a) eller b)

Detta giller aven om nagon sadan aktor utgor underleverantor, leverantor eller enhet vars

kapacitet utnyttjas i upphandlingen och star f6r mer dn 10 % av det aktuella kontraktets virde.

Sanktionerna innehiller vissa begrinsade méjligheter till undantag. Kommerskollegium har ett
sarskilt uppdrag 1 fraga om hanteringen av dessa undantag. Pa Kommerskollegiums hemsida
tinns ytterligare information om sanktionernas betydelse vid offentlig upphandling,

www.kommerskollegium.se.

Mot bakgrund av ovanstiende information ska leverantor intyga att varken leverantoren eller
det tinkta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de sanktioner mot Ryssland

och Belarus som beslutats av EU.

Om foretaget eller det tinkta kontraktsférhéllandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska féretaget uteslutas fran

deltagande i denna upphandling.

Ramavtalsleverantorerna har intygat att vare sig leverantoren, eventuell underleverantor eller
enhet/leverantor vars kapacitet dberopas omfattas av sanktionerna. Riksgilden har dven

kontrollerat leverantorerna genom register for sanktionskontroll.

1.9 Ekonomisk och finansiell stallning

Leverant6r ska ha en sidan ekonomisk stillning och finansiell stabilitet att denne kan uppritthalla

ett lingsiktigt ramavtal/avtal.

For att leverantoren ska kunna anses ha en stabil ekonomisk och finansiell stallning ska
leverantéren ha en kreditrating om minst 3, enligt UC. Om en leverantor far en ligre kreditrating
an 3 ska leverantoren dndé anses uppfylla kraven pa ekonomisk stillning och finansiell stabilitet

om a) och/eller b) nedan ir uppfyllda

a) Leverantoren limnar en sadan forklaring att det anses klarlagt att leverantoren har
motsvarande ekonomisk stabilitet.

b) Moderbolag eller annan garant limnar en garanti for leverantorens ekonomiska
stabilitet. Ett sadant intyg ska vara undertecknat av moderbolagets eller garantens
firmatecknare. Det ska framga att garantin giller f6r hela avtalsperioden.

Efterfragad kreditrating samt kraven pa stabil finansiell stillning ska i dessa fall pa motsvarande

vis redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten.


https://www.kommerskollegium.se/

1.10 Omsattning

Leverantoren ska ha en bruttoomsittning pa minst motsvarande 100 miljoner kronor per ar
direkt relaterat till laddningsbara eller privata betalkort, under bokslutsiret 2022 eller 2023.

Leverantoren ska pa begiran av Riksgilden tillhandahalla bevis pa omsittning.

1.11 Organisation, teknisk formaga och yrkesmassig kapacitet

Leverantoren ska antingen sjilv eller med hjilp av annat féretag (se avsnitt om att aberopa
kapacitetsforetag ovan) ha en organisation med kapacitet som ir tillricklig for att denne ska

kunna fullgéra uppdraget och uppritthalla kvalitet under den tid som avtalet ar i kraft.

Leverantoren ska inneha och kunna uppvisa dokumenterade tekniska och personella

resurser samt inneha tillricklig erfarenhet for att utféra uppdraget.

For att forvissa sig om att leverant6ren har tillricklig erfarenhet och kapacitet for att utgora en
professionell partner till Riksgalden, sa stélldes krav pa leverantoren skulle ha minst tva (2) ars
erfarenhet, riknat fran sista anbudsdagen, av att tillhandahalla de tjanster som dr angivna for

det/de anbudsomriden som anbudet limnas for.

1.11.1 Tidigare erfarenhet

For att fatt forsikra sig om att leverantéren hade tillricklig erfarenhet stilldes krav pa tre (3)
referensuppdrag med liknande kortlosningar som till exempel debetbetalkort eller de tjanster

som det som ingar i det anbudsomrade som anbud limnades for.

1.12 Systematiskt miljoarbete

Riksgildens miljoarbete styrs av ett miljoledningssystem dir upphandling dr en betydande
miljoaspekt.

For Riksgilden dr det viktigt att leverantorer till Riksgilden bedriver ett aktivt arbete for att
begrinsa sin miljopaverkan. Regeringens mal dr bl.a. att 6ka anvindningen av miljokriterier, att
anvinda inkép som ett strategiskt verktyg for att na miljomal och att 6ka anvindningen av
etiska krav och skaliga arbetsvillkor. Riksgilden kan déarfér komma att folja upp leverantorens

arbete med milj6paverkan under ramavtalsperioden.

Vald leverantor ska dirfér bedriva ett aktivt arbete f6r att begrinsa sin miljépaverkan.
Leverantoren ska vid tillhandahallande av Tjinst kontinuerligt arbeta med att forbittra och ta
hinsyn till miljéaspekter f6r att férebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det handlar t.ex.
om atgirder for att minska konsumtion och sloseri av negativt miljépaverkande resurser som

elektricitet, plast eller papper etc.



2. Krav pa tjansten som galler for bade forbetalda och
efterbetalda laddningsbara kort

2.1 Infrastruktur

En grundforutsittning f6r myndighetens betalningar ar att det finns en fungerande infrastruktur
1 form av likviditetshantering (bestilla och ladda kort), aterrapportering och statistik,

internettjanster och service, fakturering samt teknik och siakerhet, se kraven nedan.

Det ar en forutsittning att leverantoren kan uppfylla kraven pa infrastrukturen, for att fa limna

anbud pa tjansterna i upphandlingen.

Av konkurrensskil strivar Riksgilden efter att erbjudna tjanster ska vara generella. Detta innebir
att leverantérerna inte ska erbjuda myndighetsspecifika l6sningar. Det kort som erbjuds ska

kunna avropas av vilken myndighet som helst som har anvindning av tjansten.

Funktionaliteten som leverantérerna utlovar 1 sitt anbud ska finnas pa plats och vara fungerande

fran och med den dag myndigheterna kan utnyttja tjinsterna, den forsta juli ar 2025.

2.2 Bestalla och ladda kort

Mpyndigheten ska kunna bestilla kort, PIN-kod och autentiseringslésning (f6r webbplatsen) f6r
leverans till myndigheten. Korten, PIN-koderna och autentiseringslosningen ska vara sorterade sa
att myndigheten kan para ihop korten med respektive PIN-kod och autentiseringslésning.
Diirefter distribuerar myndigheten det forbetalda kortet till kortanvandaren (privatperson).

Foljande tjanster ska inga, for att bestélla och ladda kort:

+ Leverantoren ska erbjuda ett (1) kostnadsfritt transaktionskonto, system- eller
redovisningskonton eller liknande i samband med laddningar av kortet. Ett konto per
myndighet ingar tydligt.

+ Endast utbetalande myndighet ska kunna ladda korten.

+ Leverantoren ska tillhandahalla en méjlighet f6r myndigheter att ladda, aktivera och
sparra de forbetalda korten via ett webbaserat anvindargrinssnitt.

+ Webbaserade laddningar ska vara tillginglig pa kortanvindarens inom en (1) timme
pa vardagar, 16rdagar, séndagar samt dven helgdagar.

+ Leverantoren ska omgaende upplysa myndigheten nir insittning eller laddning inte
kan genomfoéras.

+ For att myndigheterna ska kunna genomfora bradskande laddningar pa kortet maste
myndigheterna snabbt kunna 6verfora likvida medel till leverantoren. Leverantorens
bankkonto, till vilket myndigheten gér inbetalningarna avseende laddningarna, ska finnas i
Sverige.

+ Leverantoren ska dagligen kunna ta emot fil med betalningsuppdrag via myndighetens
handlidggar-, affirs-, eller ekonomisystem. Filladdning tillimpas enbart f6r store volymer
och transaktioner.

* Medel som laddats pa korten via fil ska vara tillgangliga inom fyra (4) timmar.

+ Mpyndighetens fil f6r laddning ska férutom bankdagar dven kunna tas emot och



hanteras pa l6rdagar, sondagar och helgdagar.

2.3 Aterrapportering

Leverantoren ska 1 sin tjanst tillhandahalla rapporter till bade Riksgilden och myndigheterna, f6r

uppfoljning av de tjanster som ramavtalet omfattar.

Leverantoren ska sikerstilla att informationen i rapporterna till myndigheterna och Riksgilden ér

aktuell. Informationen ska uppdateras senast tva veckor efter ett manadsskifte.

Rapporter till myndigheterna
Leverantoren ska erbjuda myndigheterna manatliga rapporter f6r uppfoljning av offererade

tjanster till myndigheterna. Rapporterna ska innehalla uppgifter om:

« antal kort (och information om nya, aktiva, sparrade och avslutade kort)
+ antal laddningar

* volymer (omsittning)

« antal transaktioner i handel och eller bankomat

Rapporter till Riksgalden
Leverantoren ska kvartalsvis rapportera en sammanstillning till Riksgilden med en
redovisning bade per myndighet och totalt. Rapporteringen sak innehalla minst féljande

information:

+ antal avropande myndigheter

+ information om antal kort (och information om nya, aktiva, sparrade och avslutade kort)
+ antal laddningar

+ volymer (omsittning)

+ antal transaktioner

+ antal bankomatuttag

2.4 Tillhandahalla information

Kopplat till tjansterna finns information och leverantéren ska:

+ clektroniskt tillhandahalla daglig saldo- och transaktionsinformation till myndigheten i ett
format som gor det mojligt f6r myndigheten att spara informationen i t.ex. i PDF-format.

+ vid efterfragan fran myndigheten kunna tillhandahalla saldo- och transaktionsinformation
enligt bokféringslagen.

+ lagra saldo- och transaktionsinformation i minst 13 manader som ska vara
tillganglig f6r myndigheten.

+ vid efterfragan fran myndigheten kunna tillhandahalla saldo- och transaktionsinformation i
minst 7 ar.



2.5 Kundansvarig

Specifik kundansvarig ska utses hos Leverantoren vid tecknande av ramavtal. Kundansvarig ska
vara val insatt i ramavtalet och kunna besvara fragor rorande de tjanster som ingar i ramavtalet
samt dterrapportering och uppféljning. Kundansvarig ska pa kundens begiran erbjuda ett

uppfoljningsmote med avropande myndighet

Kundansvarig ska ha ersittare vid sin franvaro.

2.6 Kundservice och teknisk support

Utover en kundansvarig ska leverantoren tillhandahélla en kundservice med produktkunskap och
en teknisk support, till avropande myndigheter och kortanvindare. Kundservicen och den

tekniska supporten ska finnas tillginglig fran avtalsstart.

Kundservicen och den tekniska supporten som tillhandahalls ska:

+ vara insatta i de janster/produkter som ramavtalet omfattar

« vara tillginglig bade via telefon och e-post alla vardagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid

+ vara svensktalande och all dokumentation som tillhandahalls ska vara pa svenska.
Undantag kan accepteras t.ex. i de fall nir bransch-terminologin

* ar pa engelska.

2.7 Internettjanster

Leverantoren ska till myndigheterna tillhandahalla ett webbaserat anvindargranssnitt med

foljande information:

+ Saldo-, disponibelt belopp och transaktionsinformation

+ kunna administrera behorigheter

+ clektroniskt ansokningsférfarande genom att tillhandahalla blanketter elektroniskt
for nya bestallningar

2.8 Utbildning

Leverantoren pa begiran av myndigheten erbjuda utbildning for erbjudna Tjanster till
myndigheterna samt dven tillhandahalla en handledning i behérighetsadministration for
myndigheten. Overenskommelse om omfattning och frekvens utformas i separat

overenskommelse mellan Kund och Leverantor.

Alla utbildnings- och informationstjinster ska tillhandahallas kostnadsfritt om inte annat

overenskommits med myndigheten.



2.9 Administrativ sakerhet

Leverantoren ska ha rutiner och funktioner for administrativ sakerhet for

myndigheter. Det innebir bland annat:

Dualitet

Offererade internetbaserade onlinetjinster som anvands for insittningar ska ha stéd f6r dualitet 1

handliggningen. Funktionaliteten ska vara valbar och kan vara dynamisk.
Behodrighetsadministration

+ Leverantoren ska forhindra att en behorighetsadministrator bade kan genomféra
ckonomiska transaktioner och administrera sin egen behorighet.

+ Leverantoren ska kontrollera att myndighetsforetradaren dr behorig och legitimerad vid
avtal eller avrop frain Ramavtal och kontroll ska ske.

Inloggnings/ sakerhetsdosa

Till den tjanst som tillhandahalls ska det inga en (1) kostnadsfti inloggning/ sikerhetsdosa eller
liknande.

Mojlighet till sparr

+ Tjanst ska ge kortinnehavaren (myndigheten) och kortanvandaren (privat person)
mojlighet att sparra kortet med omedelbar verkan dygnet runt.

+ Tjinsten ska ge kortinnehavaren och kortanvindaren en bekriftelse pa att begirt konto
har spirrats. Information om spirrade konto ska delges myndigheten via elektronisk
tjanst.

2.10 Informationsskyldighet vid handelse och incident

Leverantoren ska omgdende vid upptickt meddela myndigheten om driftstorningar som paverkar

tjansternas tillganglighet eller funktionalitet. Kommunikationen ska ske genom personlig kontakt.

Leverantoren ska lI6pande informera myndigheten om intriffade eller befarade allvarligare
hindelser och incidenter som kan paverka tjansternas tillginglighet, funktionalitet och

information eller sekretess.

2.11 Teknisk sakerhet

Leverantéren ska jobba 1 enlighet med PCI DSS standard och ska ha rutiner och funktioner f6r

teknisk sikerhet i sin tjdnst vilket innebdr bland annat:

Losenordshantering
Lésenord (webben) ska hanteras enligt basta marknadspraxis.

Detta innebar bland annat att:

+ losenord inte ska skickas i klartext



+ l6senordsbyte ska vara tvingande med vissa intervall
* ett givet antal misslyckade inloggningsforsck ska omaojliggora fortsatt inloggning.

Reservrutiner

Leverantoren ska se till att det finns reservrutiner f6r leverantorens centrala I'T-system

Kryptering
All kinslig kommunikation 6ver internet mellan myndigheten och leverantéren ska vara krypterad
och autentiserad. Endast vil kinda kryptografiska algoritmer och metoder som lever upp till basta

marknadspraxis ska anvindas.

Hardad organisation

Leverantoren ska arbeta aktivt med att hirda sin organisation i enlighet med vad som beskrivs i
”The CIS Critical Security Controls for Effective Cyber Defense” v. 6.1 eller senare.

Se https://www.cisecurity.org/controls

2.12 Overvakning och loggning

Leverantoren ska ha funktioner f6r 6vervakning och loggning som lever upp till basta

marknadspraxis.

Detta innebar bland annat:

+ Att transaktioner och andra operationer f6r hantering av information som ingar i de
erbjudna Tjinsterna 6vervakas.

+ Attloggar och annan 6vervakningsdata ir skyddade mot obehérig atkomst, férandring
eller fotlust.

« Attleverantdren ska Gvervaka all elektronisk kommunikation si att hot mot
anvindningen uppticks och kan férhindras.

+ Attleverantoren ska sikerstilla att det finns relevanta loggar 6ver administratérernas
aktiviteter s3 att deras aktiviteter kan kontrolleras.

2.13 Fakturering

Leverantoren far inte utan myndighetens skriftliga medgivande debitera mer ersittning dn som

har angivits 1 Ramavtalet.
For faktureringen under ramavtalet som upphandlas galler foljande:

* Leverantoren ir fakturerande leverantor dvs. faktura kan ej skickas fran underleverantor.

+ Expeditions- och faktureringsavgifter eller liknande far inte debiteras.

+ Fakturering till myndigheterna ska ske elektroniskt via PEPPOL. F6r mer information
om e- faktura se https://www.digg.se/ och https://www.sfti.se

+ Leverantoren ska manadsvis och i efterskott skicka en (1) faktura for andra korttjanster
(som t.ex. kortavgiften eller bankomatuttag) till respektive myndighet.

OBS! For efterbetalt laddningsbara kort ar betalningsvillkoren minst 15 dagar fran fakturadatum


https://www.cisecurity.org/controls
https://www.digg.se/
https://www.sfti.se/

Om inte annat har 6verenskommits erlidggs betalning, inklusive mervirdesskatt, inom trettio

(30) dagar fran fakturans utstillningsdatum.

2.14 Leverantorens hantering av personuppgifter

Om tjansten innebir att leverantéren ska behandla personuppgifter f6r avropande myndighets
rikning kan ett personuppgiftsbitridesavtal behova ingds mellan avropande myndighet och

leverantoren.

I det fall leverantoren dr att anse som personuppgiftsbitride fir leverantoren endast behandla
personuppgifter enligt dokumenterade instruktioner fran avropande myndighet, inbegripet nér

det giller 6verforing av personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell organisation.

Om leverantoren i sin roll som personuppgiftsbitride anvinder sig av underbitriden for att
utfora en specifik behandling 4 avropande myndighets vignar behéver underbitridet, genom ett
avtal, dliggas samma skyldigheter i friga om dataskydd som de som faststills 1 avtalet mellan
avropande myndighet som personuppgiftsansvarig och leverantéren som

personuppgiftsbitrade.



3. Specifika krav for avtalsomradet A-Forbetalda kort

3.1 Tjansten som upphandiats

Avtalsomradet forbetalda kort avser laddningsbara forbetalda kort avser ett forbetalt “prepaid”
kort, dir pengar som kortet laddas med finansieras i forvig genom en 6verféring till leverantéren

innan kortet laddats/aktiverats.

Tjansten innehaller ett forbetalt kort, med EMV-chip och PIN-kod, som kan laddas flera
ganger. En myndighet laddar ett variabelt belopp pa kortet i svenska kronor genom

forskottsbetalning. Kortet ska kunna anvindas 1 betalterminaler med PIN.

Det kort som leverantoren tillhandahaller:

+ ska avse ett laddningsbart kort som betalas i forskott.

+ ska innehilla ett kort med EMV-chip och PIN-kod, som kan laddas flera ganger med
valfritt belopp.

+ ska kunna anvindas i betalterminaler i Sverige.

+ ska kunna anvindas vid betalning i fysisk betalterminal och vid kontantuttag i
uttagsautomater med PIN-kod i Sverige.

+ ska kunna begrinsas till anvindning enbart inom Sverige.

+ ska kunna spirras for k6p via internet.

+ ska inte ha nagon kreditméjlighet. Kortet ska alltsa inte kunna 6vertrasseras och
minussaldo ska ej vara maijligt.

+ ska vara anslutet till ett globalt kortnitverk.

+ ska ha en giltighetstid pa maximalt 4 4ar. Det innebir att kortet kan ha en giltighetstid
kortare 4n 4 ar.

Mpyndigheten ska ha moéijlighet att identifiera kortanvindare med referensnummer (istallet for
namn), eller annat identifieringsnummer. Leverantéren ska bara ta en avgift f6r lyckade

kontantuttag, med andra ord inte fér nekade uttagsforsok.

3.2 Priser

Leverantoren ska uppge priser enligt nedanstdende prismatris. Angivna priser ska omfatta

samtliga kostnader som Leverantéren har for genomférande av uppdrag enligt detta Ramavtal.

Specifikation av tjinst Pris per enhet (SEK)
Pris per kort och per ar f6r laddningsbart kort 400

Pris per kontantuttag i uttagsautomat i Sverige 15

Pris for ytterligare (extra) inloggnings/ sikerhetsdosa utéver den som 0

Ingar.

Pris per ett ytterligare (extra) transaktionskonton, system- eller 0

redovisningskonton till en myndighet utdver den férsta som leverantéren
redan erbjuder i samband med laddning.



4. Specifika krav for avtalsomrade B: Efterbetalda
kort

4.1 Tjansten som upphandlas

Avtalsomrade B - avser laddningsbara kort, dir en myndighet laddar ett variabelt belopp pa kortet

i svenska kronor och blir fakturerade i efterskott.

Riksgilden upphandlar denna tjanst da vissa myndigheter, framfor allt Migrationsverket, har
behov av att snabbt kunna aktivera och ladda nya kort. Det medfér svarigheter att
prognostisera och fora 6ver ritt belopp infér kvillar och helger, eftersom behovet varierar. En
l6sning ar att myndigheten laddar medel pa korten, som leverantoren sedan fakturerar
myndigheten i efterhand. D4 férsvinner bland annat problemet med stopptider f6r
likviditetséverféring och problemet f6r myndigheterna med att forfinansiera ritt belopp. I
stillet faktureras det exakta beloppet (summan) som korten har laddats med under en viss
period, vilket mojliggor en enklare likviditetshantering. Fakturering stiller krav pa att

leverantoren under faktureringsperioden kan finansiera de medel som korten laddas med.

Det kort som leverantoren tillhandahaller:

+ ska avse ett laddningsbart kort dér laddningsbeloppet faktureras i efterskott.

+ ska innehilla ett kort med EMV-chip och PIN-kod, som kan laddas flera ginger med
valfritt belopp.

+ ska kunna anvindas i betalterminaler bade 1 Sverige och utomlands.

+ ska kunna anvindas vid betalning i fysisk betalterminal och vid kontantuttag i
uttagsautomater med PIN-kod i Sverige och utomlands.

+ ska kunna begrinsas till anvindning enbart inom Sverige.

+ ska kunna spirras for kop via internet.

+ ska inte ha nidgon kreditméjlighet. Kortet ska alltsa inte kunna 6vertrasseras och
minussaldo ska ej vara moijligt.

+ ska vara anslutet till ett globalt kortnitverk.

* ska ha en giltighetstid pa maximalt 4 ar. Det innebar att kortet kan ha en giltighetstid
kortare 4n 4 ar.

Leverantoren ska pa myndighetens begiran aterféra kvarstaende saldo fran ett efterbetalt kort till

myndigheten enligt myndighetens instruktioner.

Mpyndigheten ska ha méijlighet att identifiera kortanvindare med referensnummer (istallet for

namn), eller annat identifieringsnummer.

Leverantoren ska bara ta en avgift for lyckade kontantuttag, med andra ord inte f6r nekade

uttagsforsok.



4.2 Pris

Leverantoren ska uppge priser enligt nedanstdende prismatris. Angivna priser ska omfatta

samtliga kostnader som Leverantoren har f6r genomférande av uppdrag enligt detta Ramavtal.

Specifikation av tjanst

Pris per kort och per ar for efterbetalt laddningsbart
Pris per kontantuttag i uttagsautomat i Sverige

Pris per kontantuttag i uttagsautomat utomlands

Pris for ytterligare (extra) inloggnings/ sakerhetsdosa utéver den
som ingar.

Pris per ett ytterligare (extra) transaktionskonton, system- eller
redovisningskonton till en myndighet utdéver den férsta som
leverantoren redan erbjuder i samband med laddning.

Pris per enhet (SEK)
275

11,60

11,60

0

300
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