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1 Ramavtalsparter

Mellan Staten genom Riksgildskontoret, 103 74 Stockholm med
organisationsnummer 202100-2635 (nedan kallad ”Riksgilden”) och

SEB Kort Bank AB, organisationsnummer 556574 6624 med adress: Stjirntorget
4, 106 40 Stockholm, (nedan kallad ”Leverantoren”), har foljande avtal
("’Huvudavtalet”) slutits, (tillsammans med tillh6rande bilagor nedan benamnt
”Ramavtalet”). Riksgilden och Leverantoren benimns nedan gemensamt f6r
Parterna.

2 Definitioner

Nedanstaende begrepp ska definieras enligt féljande, om inte annat framgar av
Ramavtalet eller annars uppenbatligen f6ljer av omstindigheterna:

Kontrakt: Det avtal inklusive tillhérande bilagor som sluts mellan
Leverantéren och Myndighet under Ramavtalet.

Ramavtalsperioden: Perioden under vilken Ramavtalet ar giltigt.
Huvudavtal: Detta ramavtalsdokument exklusive bilagor.

Kort/resekonto Fysisk privat person som anvinder sig av betalkort-
och/eller resekontotjinster.

Myndighet/-er: Under Ramavtalet avropsberittigad part/-er. Alla statliga
myndigheter under regeringen som vid var tid ingar i den
statliga redovisningsorganisationen inklusive de statliga
affirsverken och Sveriges Riksbank.

Tjanst/-et: Betalkort- och/eller resekontotjdnster som levereras under
Ramavtalet.

3 Avtalshandlingar

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Om handlingarna innehaller
oklarheter eller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gilla i
nedanangiven ordning om inte omstindigheterna uppenbatrligen féranleder
annat:

1. Tillagg till och dndringar i Ramavtalet
ii.  Detta Ramavtal, jimte tillhérande bilagor angivna nedan
iii.  Riksgildens upphandlingsdokument

iv. Leverantorens lamnade anbud

Foljande bilagor ingér i detta Ramavtal:
1) Bilaga betalkort- och/eller resekontotjdnster [denna bilaga ska preciseras

och baseras pa Leverantorens anbud]

2) Bilaga Avropsberittigade
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Vid eventuella motsigelser mellan innehallet i detta Huvudavtal och bilagorna
galler Huvudavtalet fére bilagorna. Bilagorna giller utan inbordes rangordning.

4 Ramavtalets omfattning

Ramavtalet avser upphandling av korttjanster. Upphandlingen omfattar f6ljande
tjansteomraden:

. Betalkorttjanster
och/ eller
: Resekontotjinster

Riksgilden garanterar inga volymer under Ramavtalet.

5 Ramavtalsperiod

Ramavtalet giller frain och med den 1 september 2021 till och med den

31 augusti 2024. med ritt f6r Riksgilden att forlinga Ramavtalet med ett (1) ar
till och med 31 augusti 2025, varefter Ramavtalet upphor att gilla utan
foregiende uppsigning.

Mpyndigheter kan avropa fran Ramavtalet fran den 1 september 2021. Tjanster
under Ramavtalet far levereras frin och med den 1 januari 2022.

Meddelande om foérlingning av Ramavtalet ska limnas av Riksgilden senast sex
(6) manader innan Ramavtalet 16per ut. Att Ramavtalet upphort att gilla ska inte
paverka giltigheten av Kontraktet som ingatts under Ramavtalets giltighetsperiod.

6 Kontaktpersoner

Parterna ska utse minst en kontaktperson vardera, med 6vergripande ansvar f6r
Ramavtalet. Kontaktpersoner och kontaktuppgifter f6r Ramavtalet ar:

Riksgilden:
Postadress: 103 74 Stockholm
Besoksadress: Olof Palmes Gata 17
111 44 Stockholm
E-post riksgalden@riksgalden.se
Kontaktperson: | Jan Maarten Dijkgraaf Sasa Pantic
Telefon: 08 613 45 84 08 6134714
Mobil: 073 045 16 64 070 7319140
E-post: jan.maarten.dijkgraaf@riksgalden.se | sasa.pantic@riksgalden.se
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Leverantoren:

Postadress: 106 40 Stockholm

Besoksadress: Stjarntorget 4
106 40 Stockholm

Kontaktperson: | Michael Afram Patrik Nilsson
Telefon: 070-7394358 070-739 4785
Mobil: 070-7394358 070-739 4785
E-post: michael.afram@seb.se patrik.x.nilsson@seb.se

Kontaktperson hos Leverantéren ska ha behorighet att pa Leverantérens vignar
och med bindande verkan féretrida Leverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Parterna ska skyndsamt skriftligen meddela varandra om eventuella byten av
kontaktpersoner eller dndring av kontaktuppgifter.

Riksgilden har ritt att efter begiran fa av Leverantéren utsedd kontaktperson
utbytt.

7  Sprik

All kommunikation och dokumentation ska vara pd svenska om inte annat
overenskommits.

8 Avrop fran Ramavtalet

8.1 Avropsberittigade

Avrop under Ramavtalet kan goéras av alla statliga myndigheter som vid var tid
ingar i den statliga redovisningsorganisationen inklusive de statliga affirsverken
och Sveriges Riksbank.

En uppdaterad forteckning 6ver myndigheter i den statliga
redovisningsorganisationen finns pa Ekonomistyrningsverkets hemsida,
https://sromyndigheter.esv.se

Av Bilaga Avropsberittigade framgar vilka myndigheter som ingar i den statliga
redovisningsorganisationen.

8.2  Avropsrutin

Myndigheten skickar avropsforfragan till den mailadress som Leverantéren har
angett.

Leverantéren ska alltid limna avropssvar pa en avropsforfragan.
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8.3 Kontrakt

Nir Myndigheten avropat Leverantéren for den aktuella Tjansten ska ett
skriftligt Kontrakt ingas mellan Myndigheten och Leverantéren.

Myndigheten och Leverantoren ingar i samband dirmed de produkt- och
eventuella kommunikationsavtal som dr nddvindiga for att Tjansten ska kunna

tillhandahallas.

9 Leverant6rens dtagande

9.1 Tjanster

Leverantéren ansvarar for att Tjinsterna under Ramavtalet uppfyller de krav pa
Tjansterna som anges i detta Ramavtal med bilagor och att de
utvirderingskriterier som leverantéren uppfyllde vid anbudsutvirderingen
uppfylls under hela Ramavtalets 16ptid inklusive giltighetstiden for Kontraktet.
Leverantoren har dock ritt att under de forutsittningar som framgar av
Kontraktet inte ansluta en resebyra samt att sdga upp ett avtal med en ansluten
resebyra.

Leverantoren ska vid avrop tillhandahalla tjanster som omfattas av Ramavtalet
och i enlighet med vad som anges 1 Ramavtalet.

Leverant6ren ska, utan kostnad for Riksgilden avhjilpa brister i Tjdnsterna som
utgor avvikelse fran Ramavtalet och som aberopas av Riksgilden, med den
skyndsamhet som omstindigheterna, enligt Riksgildens skailiga bedémning,
kriver.

Leverantoren far inte skicka reklam och dylikt till Myndigheter eller
Kortanvindaren. Leverantoren ska alltid samrada med Riksgilden innan utskick
av informationsmaterial och dylikt sker till Myndigheten eller Kortanvindaren.

Leverantoren ska inte erbjuda nagon form av rabatter, bonuspoing,
incitamentsprogram eller liknande f6r Tjdnsterna.

Leverantoren atar sig att pa ett for savil Parterna som f6r Myndigheten smidigt
och effektivt sitt avveckla och 6verlimna sina dtaganden under Ramavtalet 1
samband med och infér Avtalsperiodens slut, oaktat anledningen till avslutet.

9.2  Legala krav och tillstand

Leverantéren ska inneha samtliga tillstand och godkinnanden som erfordras f6r
att Leverantoren ska kunna uppfylla sina forpliktelser under Ramavtalet.

9.3 Rapportering

Leverant6ren ska till Riksgilden 16pande rapportera betydande eller éter-
kommande reklamationer fran Myndigheter och/eller Kortanvindare avseende
brister i Tjansterna.

6 (13)



Leverantoren ska kvartalsvis skicka statistik till Riksgalden for uppfoljning av
offererade tjanster som angivet i Riksgdldens upphandlingsdokument. Statistiken
ska innehilla funktionalitet for respektive korttjanst och/eller resekontotjansten,
Xt

- Antal kort/resekonton

- Volym

- Kontantuttag i Sverige (antal, volym)
- Kontantuttag i utlandet (antal, volym)
- Avgift for valutavixling

Riksgilden har ritt att géra dndringar i vilken information som ska finnas med i
rapporteringen.

10  Vidareutveckling av Tjiansterna

Leverantéren ska aktivt och 16pande se 6ver rutinerna och formerna for
utférandet och utformningen av Tjinsterna fOr att analysera hur Tjinsterna kan
forbattras och bittre mota Riksgildens och statens nuvarande och framtida
behov.

Leverantoren forbinder sig att, utan sirskild anmaning fran Riksgélden eller
Myndighet och utan sirskild ersittning, vidta den vidareutveckling och de
forbattringar av Tjdnsterna som foranleds av effektiviserade rutiner,
teknikutveckling i fraiga om relevanta I'T-system respektive forandringar i
branschpraxis.

Utover vad som sagts ovan ska Parterna under Ramavtalsperioden, i nira
samarbete, fortsitta utvecklingen av Tjinsterna med utgangspunkt fran statens
forindrade och framtida behov.

11 Priser och prisjusteringar

11.1 Priser

For Tjanster giller de priser som anges 1 Bilaga ”Betalkort- och
resekontotjinster”.

Priserna dr angivna exklusive mervirdesskatt. I forekommande fall tillkommer
lagstadgad mervirdesskatt.

Priserna far inte justeras under Ramavtalsperioden pa annat sitt 4n vad som
framgir 1 punkten 11.2.

Leverantoren dger inte ritt till annan ersittning, sasom faktureringsavgift, paslag,
forseningsavgift eller dylikt, in som har angivits 1 Ramavtalet eller féljer av
tvingande lag. Leverantéren dger inte heller ritt till ersdttning for byte av kort
eller resekonto eller annan atgird till f6ljd av teknisk utveckling.
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11.2  Prisjusteringar

Leverantoren har ratt att justera priset for en Tjdnst om det ar pakallat till £6ljd av
lagstiftning, annat tvingande regelverk eller myndighetsatgird och detta medfor
6kad kostnad for Leverantéren. Sadan justering av priset ska maximalt motsvara
den reella kostnadsokningen for Leverantéren. Leverantéren ska visa den reella
kostnadsokningen for Riksgilden.

Vardera parten kan pakalla prisjustering vid en férlingning av Ramavtalet.
Prisjusteringen vid forlingning av Ramavtalet ska baseras pé férandringar i
konsumentprisindex. Prisjusteringen far dock uppga till hégst 75 % av
forindringen 1 sadant index. Basmanad for justering utgor juli 2021.

En part som Onskar pakalla prisjustering ska senast tre (3) manader innan det nya
priset ska borja gilla skriftligen framstilla begiran hirom.

12 Fakturering

Leverantéren ska enligt lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till £6ljd av
offentlig upphandling fakturera elektroniskt. Leverantéren star sjalv for de
eventuella kostnader som det innebir att sitta upp och anvinda de standarder
som refereras till 1 upphandlingsdokumentationen.

Leverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttridande kunna sianda elektronisk
faktura enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder, se
SFTT (Single Face To Industry).

- PEPPOL BIS Billing

- Via av Myndighet anvisad leverantorsportal. (med leverantérsportal
menas en webbaserad portal som ir ansluten till Myndigheternas e-
handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att sinda
takturor.)

13 Uppféljning av Ramavtal

13.1  Uppfodljning

Ramavtalet ska f6ljas upp genom uppféljningsméten som halls en gang per
kvartal mellan Leverantéren och Riksgilden for att tillvarata erfarenheter och
iakttagelser om tillimpningen av Ramavtalet. Exempel pa uppfoljningspunkter ar
att sikerstilla att Leverantoren foljer villkoren i Ramavtalet och att fainga upp
Leverantéren synpunkter pa Ramavtalet.

Till uppfoljningsmétena ska under den gangna perioden sedan senaste
uppféljningsmétet intriffade incidenter eller hindelser som hade kunnat bli en
incident med paverkan pa Myndigheter eller Riksgilden redovisas skriftligt.

Riksgilden har ritt att kriva information fran Leverantoren avseende alla
punkter och omstindigheter 1 13 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling, eller stadgande som ersitter detta, under hela Ramavtalsperioden.
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13.2  Avtalsrevision

Riksgilden ska dga ritt att genomfora revision i syfte att kontrollera att
Leverantérens anbud och atagande ér i enlighet med Ramavtalet. Revision
omfattar dven Leverantorens underleverantérer i de fall sidana ingar i
Ramavtalet.

Leverantéren ska pa begiran tillhandahalla de dokument som behovs for att
genomfoéra revisionen. Riksgilden har ritt att ta hjilp av en utomstiaende
kontrollorganisation. Sadan revision far dven omfatta kontroll av debitering,
kontroll av ataganden samt intervjuer av personal. Under revisionen ska
Leverantéren vara behjalplig i rimlig utstrickning, vilket inkluderar att ge tillgang
till lokalet.

Riksgilden ska svara f6r kostnaden av sadan revision férutsatt att Leverantéren
tullgjort sina ataganden i enlighet med Ramavtalet. I annat fall ska Leverantéren
svara for kostnaden for revisionen inklusive sidana interna kostnader som
Riksgilden drabbas av pé grund av revisionen.

14 Undetleverantorer

Leverantéren ansvarar for underleverantérer sasom for egen verksamhet.

De undetleverantorer som finns angivna i Leverantérens anbud for vissa
Tjanster ska anses godkinda for respektive Tjanst. Byte av underleverantor far
inte ske utan Riksgildens skriftliga godkdnnande.

Leverantéren garanterar att varje underleverantér under Ramavtalet 4r bunden av
samma sekretessbestimmelser som Leverantoren 4r under Ramavtalet.

15  Forsidkringar

Leverantéren och av denne anlitad underleverantor ska teckna och under
avtalstiden vidmakthalla egendomsférsakring, ansvarstorsakring och samtliga de
forsikringar som Leverantoren/undetleverantor enligt tillimpliga lagar och
torfattningar ar skyldig att inneha.

Forsakringsvillkoren ska vara sedvanliga for en verksamhet av hir aktuellt slag.

Leverantéren ska, nir Riksgilden sa begir, tillhandahalla bestyrkta kopior av
samtliga relevanta forsikringsbrev som bevis pa att forsidkringspremier erlagts.

16  Antidisktiminering och hallbarhet

Riksgilden vill sakerstilla att de tjanster som levereras under Ramavtalet dr
producerade under hallbara och ansvarsfulla férhdllanden. Leverantéren ska ha
rutiner fOr att identifiera, mita och f6lja upp sitt hallbarhetsarbete och 16pande
arbeta med att forbittra sin miljopaverkan. Detta giller dven for Leverantorens
underleverantorer.
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Leverantoren atar sig att vid utférande av Tjinsten i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567).

Om Riksgalden vid uppfoljning av om Leverantoren foljer atagandet finner att
Leverantoren enligt en lagakraftvunnen dom brutit ett forbud mot diskriminering
enligt diskrimineringslagen ska avtalsvite utga med 50 000 kr.

17 Sekretess

Leverantéren férbinder sig att inte r6ja eller pa nagot sitt utnyttja uppgift som
part far del av genom tillkomsten eller genomférandet av detta Ramavtal utéver
réjande eller nyttjande som f6ljer av tillimplig lag.

Leverant6ren atar sig darvid och ansvarar for att samtliga de medarbetare och
underleverantorer Leverantoren sysselsatter med uppdrag under Ramavtalet har
gjorts uppmarksamma pa sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt foljer
av vid var tid gillande lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt denna punkt giller dven efter det att Ramavtalet 1 6vrigt uppho rt
att gilla mellan Parterna.

18 Overlitelse av Ramavtalet

Leverant6ren dger inte ritt att, helt eller delvis, 6verlata eller pantsitta rittigheter
eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan utan att det skriftligen godkints av
Riksgilden.

Leverantoren dger inte utan Riksgildens foregaende skriftliga tillatelse Gverlata
fordringar eller andra ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestand) hinférliga till
Ramavtalet till nagon tredje part.

Riksgilden dger ritt att 6verlata samtliga rittigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till ny organisationsform f6r det fall Riksgilden byter till sidan ny
organisationsform.

19  Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till Ramavtalet ska, for att vara giltiga, vara skriftliga och
undertecknade av f6r respektive part behorig person. Detta giller dven
utfistelser, medgivanden och 6verenskommelser i anslutning till Ramavtalet.

Riksgilden forbehaller sig ritten att foreta dndringar av Ramavtalet och Tjinster
som foranleds av dndringar i gillande ritt avseende penningtvitt.

20 Meddelandeskyldighet

Parterna ska omgaende och skriftligen informera den andre parten om hindelser
eller situationer som kan foranleda dndringar eller forseningar av fullgdrandet av
atagandena under Ramavtalet.
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Leverantoren ska utan dréjsmal skriftligen meddela Riksgidlden om det framstar
som sannolikt att endera av nedan angivna handelser kommer att intriffa eller
redan har intraffat:

1

2

Utbyte av kontaktperson och/eller férindring av dennes
kontaktuppgifter.

Visentlig dndring av Leverant6rens dgarférhallanden eller avyttring av
vasentlig del av Leverantorens verksamhet;

Intrang i tredje mans tillkommande rittighet;
Leverant6ren har begirts i konkurs;

Leverantéren inleder ackordsférhandlingar;
Leverantoren ansoker om foretagsrekonstruktion;
Leverantoren trader i likvidation;

Leverantoren stiller in sina betalningar;

Leverantoren tillgangar utmiits, eller

10) Leverantéren annars kan anses vara obestand eller inte kan forvintas

fullgbra sina ataganden.

Denna meddelandeskyldighet medfér inte ansvarsbefrielse eller fringiende av
andra i Ramavtalet angivna villkor.

21

Uppsigning av Ramavtalet

Riksgilden ska ha ritt att sdga upp Ramavtalet till upphorande omedelbart eller
vid den tidpunkt som Riksgilden bestimmer om nagon, enligt Riksgaldens
skiliga bedomning, visentlig omstindighet intrider som paverkar Leverantorens
mojlighet att fullgbra sina avtalsférpliktelser.

Exempel pa sidana visentliga omstindigheter kan vara att:

)

2

3

4
5)

0)

Det enligt Riksgildens skiliga bedomning finns anledning att anta att
Leverantoren inte kommer att fullgora sina forpliktelser under
Ramavtalet, till exempel om Leverantorens forlorar relevanta tillstand att
bedriva verksamhet som omfattas av Ramavtalet;

Omstindighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta i en
offentlig upphandling enligt 13 kap. 1 § och 2 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling eller stadgande som ersitter detta;

Omstindighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta i en
offentlig upphandling enligt 13 kap. 3 § lagen om offentlig upphandling
eller stadgande som ersitter detta;

Tillgang som tillhor Leverantoren utmits;

Tillhandahallen Tjanst, helt eller delvis, ar behiftad med fel eller brist
som inte ir obetydlig och, fGrutsatt att rittelse dr mojlig, Leverantéren
inte vidtar rittelse inom 30 dagar frain anmaning hirom;

Leverantéren inte lingre uppfyller de ska-krav som stillts i
upphandlingen och de enligt anbudet uppfyllda bor-krav och denna brist
ar vasentlig och, forutsatt att rittelse dr mojlig, inte vidtar rittelse inom
30 dagar fran anmaning hirom; eller

Leverantoren i annat avseende inte fullgor sina forpliktelser enligt
Ramavtalet eller annars handlar i strid mot dessa forpliktelser och,
forutsatt att rittelse ar mojlig, inte vidtar rittelse inom 30 dagar fran
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anmaning hirom. Ritten att sdga upp Ramavtalet pa denna grund
forutsitter att asidosittandet av Ramavtalet inte ar av ringa betydelse for
Riksgilden.

Det aligger Leverantéren att omedelbart underritta Riksgilden om
omstindigheter eller risk f6r sadana som anges ovan under punkten 21
”Uppsigning av Ramavtalet”.

Vid uppsigning enligt punkten 21 ”Uppsigning av Ramavtalet” ska Riksgilden
ha ritt till ersdttning f6r skada med den begrinsning som framgar av punkten 22
”’Skadestand” nedan.

22 Skadestand

Leverantoren ansvarar for och ska ersitta Riksgalden f6r den skada som den
vallar Riksgilden genom fel eller f6rsummelse.

Riksgilden ansvarar for och ska ersitta Leverantéren for den skada Riksgélden
vallar Leverantoren genom fel eller f6rsummelse.

Ritten till skadestand édr begransad till direkt f6rlust. Denna begrinsning giller
inte vid skada som férorsakats genom uppsat eller grov vardsléshet.

Har Riksgilden sagt upp Ramavtalet enligt punkten 21 "Uppsigning av
Ramavtalet” ovan dger Riksgilden ritt till skadestind motsvarande samtliga av
Riksgildens kostnader for att avveckla Ramavtalet, byte av leverantor samt for
alla merkostnader och 6vrig skada.

23  Force Majeure

Part ska vara befriad fran paféljd f6r underlatenhet att fullgéra sina ataganden
enligt Ramavtalet om underldtenhet har sin grund i omstindighet utanfor parts
kontroll som forhindrar parts fullgérande av dtagande enligt Ramavtalet.
Omstindigheter som befriar part fran paféljd enligt Ramavtalet ska bl.a. vara krig
eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda
militdrinkallelser av storre omfattning, rekvisition, terrorism, brist pa
elférsoryning, valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dér inte part sjilv ér
toremal for eller vidtar sadan konflikt samt dndrade anslag eller direktiv fran
statsmakterna.

For att vara befriad fran pafoljd aligger det den part vars fullgérande hindras att
snarast skriftligcen meddela den andra parten om hindret.

Forhindrad part ska vidta skiliga anstringningar for att mildra omfattningen och
effekter av hindret samt ateruppta fullgbrandet av atagandet som férhindras sa
snart detta praktiskt kan ske.

Da forhindret pagatt i mer an 30 dagar dger den part vars atagande inte varit
férhindrande ritt att omedelbart skriftligen siga upp Ramavtalet helt eller till de
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delar vars fullgérande varit forhindrade med iakttagande av en manads
uppsagningstid.

24 Meddelanden

Meddelanden under Ramavtalet ska limnas genom bud, rekommenderat brev
eller e-post till Parternas kontaktperson och kontaktuppgifter angivna i punkten
6 ”Kontaktpersoner” ovan.

Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda om:
1. avlimnat med bud: vid 6verlimnandet;
2. avsant med rekommenderat brev: tre dagar efter avlimnandet for
postbefordran; och
3. avsant med e-post: vid mottagandet.

25 Tvister och tillimplig lag

Tvister angaende tolkningen eller tillimpningen av Ramavtalet eller dirmed
sammanhingande rittstérhallande ska 1 forsta hand 16sas genom férhandlingar
mellan Parterna. Tvister som inte kan 16sas pa detta sitt ska avgoras av allmin
domstol med Stockholms tingsritt som fGrsta instans.

Svensk lag ska gilla f6r tolkningen och tillimpningen av Ramavtalet.

26 Undertecknande

Ramavtalet har upprittats i tva (2) likalydande exemplar, varav Parterna har tagit

var sitt.
Stockholm den 13 april 2021 Stockholm den 16 april 2021
Staten genom Riksgildskontoret SEB Kort Bank AB
Annika Gyllstrém, Avdelningschef Ila Sabet Bergstrém

Statens internbank

Jennie Lundgtren, Jurist Gustavo Molano
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Anbud

2021-03-18
Upphandlande organisation Upphandling
RIKSGALDSKONTORET Betalkort och resekonto
Jan-maarten Dijkgraaf RG 2020/604

Sista anbudsdag: 2021-03-18 23:59

Symbolférklaring
E Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen
,l‘ Texten kommer att inga i avtalet { ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas '::ﬂ::' Texten/fragan innehaller ESPD-krav
@'T_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen _I_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis [%] Fragan besvaras av upphandlaren
{‘:f Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning A Svaret uppfyller inte kravet i fragan
Anbudslamnare
Leverantor Anbud Organisationsnr Kval.
SEB Kort Bank AB Betalkort & 5565746624

Resekonto

1. Allman information om upphandlingen

1.1 Anbudsinbjudan

Riksgaldskontoret (fortsattningsvis Riksgélden) inbjuder harmed till anbudsgivning i upphandling av
ramavtal avseende betalkort- och resekontotjanst for statliga myndigheter, affarsverk och Sveriges
Riksbank.

Upphandlingens omfattning och Riksgéaldens krav framgér av detta upphandlingsdokument, som bestar
av denna inledande textdel samt ett antal bilagor. Anbudet ska vara baserat pa de férutsattningar som
anges i upphandlingsdokumentet.

Riksgalden har for avsikt att teckna ramavtal med en leverantor for betalkort (3 betalkorttjanster) och en
leverantor for resekontotjanst. Detta utesluter inte att en leverantor levererar bada tjansterna.

Nuvarande ramavtal (fortsattningsvis kallat 2017 ars ramavtal) for betalkort- och resekontotjanst galler
till och med den 31 augusti 2021. Avropsavtal under 2017 ars ramavtal kan vara giltiga som langst i fyra
(4) manader efter ramavtalets utgang, med andra ord till och med den 31 december 2021.

| den upphandling som detta dokument &r en del av (fortsattningsvis kallat 2021 ars ramavtal)
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upphandlas nya ramavtal som ska galla fran och med den 1 september 2021 till och med den 31
augusti 2024, med option for Riksgalden att darefter foérlanga avtalet med ett ar till och med den 31
augusti 2025. Myndigheter kan alltsa avropa avtalet fran och med den 1 september 2021 for att darefter
bdrja anvanda tjansterna fran den 1 januari 2022.

Leverantoren har en effektiv leveranstid av tjansterna i tre (3) ar, eller fyra (4) ar vid en férlangning. Nar
ramavtalet upphor att galla fortsatter myndigheternas kontrakt (avrop) som langst att galla i sex (6)
manader efter det att ramavtalet upphort att gélla, det vill sdga som langst till och med den 28 februari
2026.

For den leverantér som vill delta i en offentlig upphandling ar det bra att kanna till hur
upphandlingsforfarandet fungerar och vad som ar viktigt att tanka pa. Las mer
pa https://www.upphandlingsmyndigheten.se/gora-affarer-med-offentlig-sektor.

1.2 Om Riksgalden

Upphandlingen genomférs av Riksgalden som ar en statlig myndighet med ansvar for statens centrala
finansfoérvaltning. Myndighetens uppdrag framgar av Riksgaldens instruktion (SFS 2007:1447).

Statens internbank, som ar en avdelning vid Riksgalden, ansvarar for in- och utlaning for i férsta hand
statliga myndigheter samt den statliga betalningsmodellen, inklusive statens centralkonto i
Riksbanken.

Riksgaldens évergripande mal ar att bidra till en effektiv finansférvaltning i staten genom en val
fungerande likviditetsstyrning. Den statliga betalningsverksamheten ska bedrivas effektivt och halla en
hog sadkerhet, samt att de statliga myndigheterna ska fa service med hog kvalitet.

Ett viktigt verktyg for att betalningsmodellen ska fungera effektivt &r upphandling och tecknande av
ramavtal for statliga betaltjanster at de cirka 215 myndigheter som ingéar i den statliga
redovisningsorganisationen. Narmare presentation av betalkort och resekonto, samt avropande
myndigheter finns i bilaga i upphandlingsdokumentet.

Utférligare beskrivning av Riksgaldens verksamhet finns pa www.riksgalden.se

1.3 Upphandlingen - omfattning och mal

Malet ar att Riksgalden ska upphandla val fungerande betalkort- och resekontotjénst som ska vara
kostnadseffektiva och funktionella for staten. For myndigheter ska betalkort- och resekontolésningar
innebara minskade administrationskostnader och en minskad kontanthantering samt bidra till férenklad
hantering och 6kad sakerhet for mottagaren.

Upphandlingen omfattar foljande tjansteomraden vilket ocksa innebar att upphandlingen omfattar tva
olika ramavtal:

e Betalkorttjanster (anbud maste Iamnas or alla 3 betalkorttjanster)
e Resekontotjanst

Riksgalden kommer att valja en (1) leverantor for tjansten betalkort och en (1) leverantor for tjansten
resekonto.

Anbud far darmed lamnas pa ett eller bada tjansteomradena.
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1.4 Definitioner och forkortningar

Begreppen nedan anvands i upphandlingsdokument.

Kontrakt Skriftligt kontrakt mellan en myndighet och en
ramavtalsleverantér om myndighetens anvandning
av ramavtalet.

Virtuellt kort Betalkort dar kortnumret inte finns pa ett fysiskt
kort,

Myndighet Avropsberattigade under ramavtalet.

Ramavtal Ramavtalet bestar av det huvudavtal leverantéren
ingar i upphandlingen av betalkort och resekonto,
med tillhérande bilagor, avropsavtal samt dvriga i
huvudavtalet angivna handlingar.

Ramavtalsleverantor Leverantér med vilken Riksgalden har ingatt

ramavtal.

Tillvalstjanst

Annan funktionalitet an i upphandlingsdokument
efterfrdgad kan av leverantdren erbjudas och
prissattas som en tillvalstjanst under respektive
kort- eller resekontotjanst. Tillvalstjanster utvarderas
inte men kan komma att ingad i ramavtalet.

Tjanst

En av de tjanster som Leverantéren skall
tillhandahalla efter avrop under Ramavtalet.

Globalt kortnatverk

Kortnatverk som kortet eller resekonto ar anslutet
till.

Det globala kortnatverket ska ha en kortacceptans
som ar heltackande for den svenska marknaden.
Med heltdckande menar Riksgalden narmare ett
hundra procent av de inkopsstallen som accepterar
betalkort. Kortacceptansen utanfér Sverige ska ha
en hdg tackningsgrad.

1.5 Avropsberattigade under ramavtalet
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Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér avrop av statliga myndigheter under regeringen som ingar i
den statliga redovisningsorganisationen, inklusive de statliga affarsverken Luftfartsverket, Sjofartsverket,
Svenska Kraftnat samt Sveriges Riksbank. Dessa benamns avropsberattigade.

Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt utan att sjalva genomféra upphandling géra avrop fran
ramavtalet. Aktuell férteckning dver statliga myndigheter som ingar i den statliga
redovisningsorganisationen finns pa Ekonomistyrningsverkets webbplats, www.esv.se.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka statliga myndigheter som under ramavtalsperioden ar
avropsberattigade samt vilka statliga affarsverk som kan genomféra avrop under ramavtalet.

Samtliga avropsberattigade benamns i detta upphandlingsdokument som "myndigheten”.

1.6 Beskrivning av kort och tjanster

| upphandlingen ingér tre olika korttjanster samt resekonto:

Kort med privat betalningsansvar

Kort med myndighetens betalningsansvar (inkdpskort)
Virtuella kort

Resekonto

Kort med privat betalningsansvar

Kort med privat betalningsansvar ar i grunden ett tjanstekort men dar kortinnehavaren, dvs. den
statsanstéllde, har betalningsansvaret. Kreditkontrollen gérs mot kortinnehavaren i egenskap av
privatperson. Kortinnehavaren kan gora bade privata inkdp saval som inkop i tjansten med samma kort.
Fakturan skickas till kortinnehavaren som ar betalningsansvarig och som vidare begér ersattning hos
sin arbetsgivare for eventuella inkdp i tjansten. Skatteverket har tidigare bedémt att formansbeskattning
for dessa kort inte ar aktuellt. Under hésten 2020 har fragan stdmts av med Skatteverket och
myndigheten har gjort samma bedémning som tidigare.

Kort med myndighetens betalningsansvar

Kort med myndighetens betalningsansvar anvands i mindre utstrackning jamfort med kort med privat
betalningsansvar. Ett betalkort med myndighetens betalningsansvar ska endast anvandas for kop i
tjanst och fakturan skickas till myndigheten.

Kort med myndighetens betalningsansvar ar ett alternativ till kort med privat betalningsansvar och
erbjuder avropande myndigheter flexibilitet i det befintliga ramavtalet. Detta innebar att myndigheter kan
valja att avropa en korttjanst, eller bada om behovet finns.

Virtuella kort

Virtuella kort ar betalkort dar kortnumret inte finns pa ett fysiskt kort, istéllet anvander myndigheten ett
granssnitt for att generera virtuella kortnummer. Ett korthnummer genereras for en engangstransaktion
eller for att ateranvands flera ganger. Myndigheterna anvander virtuella kort for betalningar over internet,
sasom abonnemang, licenser och andra tjanster som framférallt IT-avdelningar kdper in. For de virtuella
korten ligger betalningsansvaret hos myndigheten.

Resekonto
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Tjansten resekonto innehaller samlad fakturering av reserelaterade tjanster som kops via resebyra,
bokningssystem eller via reseleverantér. | Riksgaldens ramavtal finns hanvisning till Kammarkollegiets
ramavtal som upphandlar resebyraer for statliga myndigheter. Det ar myndigheten som ar
betalningsansvarig och tjansten ar anslutet till ett globalt kortnatverk.

| princip anvander alla myndigheter resekontotjansten.

Se tabell 1 i Bilagan Beskrivning och statistik.

1.7 Volym/kontraktsvarde

Riksgalden uppskattar att det totala vardet for upphandlingen uppgar till maximalt 80 miljoner kronor for
betalkort och 120 miljoner kronor for resekonto. Detta utgér ramavtalets takvolym.

Om ramavtalets varde under ramavtalsperioden uppgar till takvolymen har Riksgalden ratt att sdga upp
ramavtalet med omedelbart upphdrande. En sddan uppsagning paverkar inte giltigheten av kontrakt som
ingatts dessférinnan.

For kommande ramavtalsperiod kan Riksgalden inte garantera nagra volymer. De volymer som
redovisas i upphandlingsmaterialet ar indikativa och baserar sig pa historiska data for hur
myndigheterna utnyttjat tidigare ars ramavtal.

1.8 Avropsrutin for forbetalda och efterbetalda korttjanster

Riksgalden upphandlar en (1) leverantor for betalkort och en (1) leverantor for resekonto. Myndigheter
kan avropa bada tjansterna samtidigt och det blir tva separata avropskontrakt.

1.9 Avgransningar
Tjanster som inte omfattas av upphandlingen ar:

e Laddningsbara korttjanster (separat ramavtal)

1.10 Upphandlingsforfarande och tidplan

Upphandlingen genomférs som ett dppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling,
LOU.

Forfarandet medger inte férhandling.

Nedan framgar upphandlingens olika steg och en preliminar tidplan for det fortsatta genomférandet.
Observera att tidpunkterna for de olika stegen kan komma att &ndras.

2021-02-02 Upphandlingen annonseras och
upphandlingsdokument tillgangliggors.

2021-03-09 Sista dag for Riksgalden att svara pa
fragor.

2021-03-18 Sista dag for att Iamna anbud.
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2021-04-05 Beraknat tilldelningsbeslut.

2021-04-19 Ramavtal tecknas med valda
anbudsgivare(n).

2021-09-01 Ramavtalen trader i kraft och
myndigheterna kan pabdrja sina avrop.

2022-01-01 Leveransstartdatum for tjansterna i
ramavtalet.

1.11 Upphandlingsdokument och disposition

Upphandlingsdokumentet bestar av féljande avsnitt.

1.
2.
3.

© NSO

Allman information om upphandlingen - anvisningar och riktlinjer fér upphandlingen.
Administrativa villkor - anvisningar och riktlinjer for anbudsldmnandet och kommande ramavtal.
Krav pa leverantoren - formella, tekniska och ekonomiska krav pa anbudsgivande féretag och
foretagets formaga och kapacitet

Kravspecifikation och svarsformular for 3 olika betalkort.

Kravspecifikation och svarsformular for resekonto.

Prismodell

Utvarderingsgrund och tilldelningskriterier

Avtalsvillkor

European Single Procurement Document, ESPD

Till upphandlingsdokumentet hér aven féljande bilagor:

Bilaga

Bilaga

Bilaga

Bilaga

Ramavtalsutkast - innehaller utkast till tva ramavtal samt bilagor till ramavtalen (ett for
betalkort- och ett for resekontotjanst) mellan Riksgalden och leverantéren, som ska
godkannas av leverantoren.

Mall fér kontrakt - mellan myndigheten och leverantéren som ska godkénnas av
leverantdren.

Beskrivning av betalkort- och resekontotjansten - beskriver statens betalningsmodell och
behov av betalkort- och resekontotjanst, inklusive statistik.

Oversikt Statliga myndigheter enligt ESV: s redovisningslista

1.12 Struktur

En gru

ndférutsattning for myndighetens betalningar ar att det finns en fungerande infrastruktur i form av

likviditetshantering, aterrapportering och statistik, internettjanster och service, fakturering samt teknik

och sa
lamna

kerhet. Det ar en forutsattning att leverantéren kan uppfylla kraven pa infrastrukturen for att fa
anbud pa tjansterna i upphandlingen.

Av konkurrensskal stravar Riksgalden efter att erbjudna tjanster ska vara generella. Detta innebar att
leverantérerna inte ska erbjuda myndighetsspecifika I6sningar. Det kort som erbjuds ska kunna avropas
av vilken myndighet som helst som har anvandning av tjansten.
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Funktionaliteten som leverantdrerna utlovar i sitt anbud ska finnas pa plats och vara fungerande fran och
med den dag myndigheterna kan utnyttja tjansterna, den forsta januari 2022.

1.13 Avtalsperiod

Ramavtalet ska galla tre (3) ar fran och med den 1 september 2021 till och med den 31 augusti 2024.
Riksgalden har darefter ratt, men inte skyldighet, att férlanga avtalet pa oférandrade villkor i ett (1) ar.
Den sammanlagda ramavtalstiden kan som langst stracka sig till och med den 31 augusti 2025.
Leverantoren har alltsa en effektiv leveranstid av tjansterna i tre (3) ar, eller fyra (4) ar vid en férlangning.

Myndigheter kan avropa fran och med den 1 september 2021. Leveransstartdatum for tjansterna &r den
1 januari 2022.

Nar ramavtalet upphdr att galla far myndigheternas kontrakt (avropsavtal) som langst gélla i sex (6)
manader efter det att ramavtalet upphort att galla.
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2. Administrativa villkor

2.1 Uppgifter om anbudsgivaren
Anbudsgivaren ska fylla i efterfragade uppgifter:

a. Foretagsnamn Administrativa villkor
Fritext

SEB Kort Bank AB

b. Organisationsnummer Administrativa villkor
Fritext

556574-6624

c. Postadress Administrativa villkor
Fritext

Stjarntorget 4

d. Postnummer och postort Administrativa villkor
Fritext

106 40 Stockholm

e. Namn och kontaktuppgifter till kontaktperson fér anbudet Administrativa villkor

Fritext

Michael Afram
070-739 43 58
michael.afram@seb.se

Patrik Nilsson

070-739 4785
patrik.x.nilsson@seb.se
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f. Namn och kontaktuppgifter till kontaktperson for avtalet Administrativa villkor <|>

Fritext

Michael Afram
070-739 43 58
michael.afram@seb.se

Patrik Nilsson
070-739 4785
patrik.x.nilsson@seb.se

g. Namn pa behorig firmatecknare eller den som ska underteckna  aqministrativa villkor <|>
avtalet

Fritext

lla Sabet Bergstrom
Gustavo Molano

2.2 Forutsattningar for att lamna anbud

Anbudsgivaren ager inte ratt till ersattning for de kostnader som ar férenliga med nedlagt arbete i
samband med anbudsgivningen.

2.2.1 Elektronisk anbudsgivning
Leverantér som vill delta i upphandlingen ska Iamna anbud elektroniskt via
upphandlingssystemet TendSign. Anbud som Idmnas pa annat satt kommer inte att prévas.

Upphandlingssystemet TendSign nas via https://tendsign.com dar leverantdrer kostnadsfritt kan
registrera sig for att fa tillgang till Riksgaldens annonser och upphandlingsdokument.

Vid fragor eller behov av support kring hanteringen av systemet kontaktas TendSigns support via e-post:
tendsignsupport@visma.com.

Notera: TendSign kan ha en storleksbegransning for uppladdade dokument.

Anbudet Iamnas pa anbudsgivarens egen risk. TendSigns oppettider for support ar vardagar 07:00-
17:00.

2.2.2 Anbudsoppning

Anbuds6ppning kommer att ske snarast efter anbudstidens utgang vid en férutsattning dar tva personer
utsedda av Riksgalden kommer att delta och den genomférs i Stockholm pa Riksgaldens kontor.
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Anbudséppnandet ar inte offentligt men leverantdrer kan pa egen bekostnad begara att en representant
fran Stockholms Handelskammare deltar vid anbudsdppnandet.

2.2.3 Anbudets form och innehall (D

Anbudet ska vara skriftligt och pa svenska. Produktblad, intyg, arsredovisningar, mindre
textavsnitt i bilagor eller liknande accepteras aven pa engelska, danska eller norska. Andra
sprak accepteras forutsatt att anbudsgivaren kan tillhandahalla éversattning till svenska
alternativt engelska.

Anbud ldmnas under de forutsattningar som anges i detta upphandlingsdokument. Endast
uppgifter som anbudsgivaren [amnat i anbudet kommer att beaktas. Hanvisningar till
webbsidor eller andra lankar kommer inte att beaktas. Om anbudsgivaren l[amnar férbehall
eller andra reservationer kan anbudet komma att forskastas.

Beddmningen av anbud baseras pa de uppgifter som anbudsgivaren lamnat i sitt anbud.
Anbudsgivaren ar ansvarig for att efterfragad information anges och att begarda dokument
bifogas anbudet samt att samtliga obligatoriska krav ar uppfyllda. Anbudsgivaren uppmanas
darfor att noggrant ga igenom och kontrollera sitt anbud innan det lamnas in.

Rattelse, fortydligande och komplettering av anbud far endast ske under férutsattning att
atgarden ar forenlig med principerna om likabehandling och 6ppenhet.

Anbud med alternativa utféranden accepteras inte.

2.2.4 Sista anbudsdag
Sista dag att inkomma med anbud i denna upphandling ar: 2021-03-18 23:59

Anbud som inkommer for sent kommer inte att beaktas.

2.2.5 Anbudets giltighetstid (D
Anbudet ska vara bindande till och med den 31 december 2022.

o . AT
2.3 Fragor under anbudstiden ‘2

Om upphandlingsdokumentet innehallet nagon oklarhet eller annat av betydelse for att ta fram ett
korrekt, affarsmassigt och fullstandigt anbud uppmanas leverantoren att snarast kontakta Riksgalden.
Detta sker skriftligen via fragor- och svarsfunktionen i upphandlingssystemet TendSign.

Om en fraga eller synpunkt skulle foranleda behov av komplettering, ett svar eller ett fortydligande av
upphandlingsdokumentet kommer detta att lamnas i TendSign och darefter utgéra en del av detta.
Endast skriftliga svar ar bindande for Riksgalden. Leverantéren ansvarar for att denne tar del av all
information som publicerats pa detta satt under anbudstiden.

Riksgalden kommer att besvara eventuella fragor senast sex dagar fore sista anbudsdag under

forutsattning att fragan stallts i god tid. For fragor som inkommer senare an nio dagar fore sista
anbudsdag garanterar Riksgalden av likabehandlingsskal inte att fragan kommer att besvaras.
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2.4 Tidplan for upphandlingen

Avsikten ar att foljande nedanstaende tidplan fér denna upphandling.

Aktivitet Datum

Annonsering 2021-02-02 00:00
Sista dag att lamna anbud 2021-03-18, kI 23.59
Oppning av anbud 2021-03-19 00:00
Prévning och utvardering av anbud, preliminért vecka 12 och 13
Tilldelningsbeslut, preliminért vecka 14

Avtal tecknas, preliminért vecka 16

Avtalsstart 2021-09-01

2.5 Stegvis provning

Prévningen av inkomna anbud féljer i huvudsak nedan angivna steg och omfattar de anbud som &r
inkomna i ratt tid och ar korrekt [lAmnade i enlighet med de Administrativa villkoren.

Vid 6ppet forfarande kan Riksgalden komma att utvardera anbuden innan prévning av
uteslutningsgrunder och kvalificeringskrav sker (omvand utvardering).

2.5.1 Uteslutningsgrunder

| steg ett kontrolleras att anbudsgivaren inte ska uteslutas med stdéd av bestammelserna i 13 kap. 1
och 2 §§ LOU. De anbudsgivare som inte ska uteslutas gar vidare till provning av kvalificeringskraven.

2.5.2 Kvalificeringskrav

| steg tva provas att anbudsgivarna uppfyller de krav som stéllts pa leverantéren i avsnitt 3. De
anbudsgivare som uppfyller kvalificeringskraven gar vidare till utvardering av anbuden.

2.5.3 Provning av krav pa tjansten

| steg tre provas att anbuden uppfyller de krav som stéllts pa tjansten i avsnitt 4 och 5. | detta steg
kontrolleras aven att anbudsgivaren accepterar avtalsvillkoren utan reservationer och har [amnat pris i
enlighet med angivna villkor. De anbud som uppfyller dessa krav gar vidare till utvardering.

2.5.3.1 Utvardering av anbud

| det sista steget kommer kvarvarande anbud att utvarderas for att faststalla vilket anbud som ar
det ekonomiskt mest fordelaktiga utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet. For narmare
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beskrivning av utvarderingen se avsnitt 7 - Utvardering av anbud.

2.6 Tilldelning och avtalssparr

Meddelande om tilldelningsbeslut och anbudsutvardering skickas ut med e-post via TendSign till den e-
postadress som anbudsgivaren registrerat i TendSign i samband med anbudsinlamningen.

Tilldelningsbeslutet utgdr inte en accept i avtalsrattslig mening.

Upphandlingen ar avslutad forst nar avtalet undertecknats eller upphandlingen avslutats pa annat satt.
Avtalet blir bindande da det skriftligen undertecknats av bada parter.

Ett avtal kan tecknas tidigast da tio dagar forflutit fran det att underrattelse om tilldelning skickades ut
till anbudsgivarna enligt 20 kap. 1 § LOU (avtalssparr).

2.7 Hantering av personuppgifter

Riksgalden tar ansvar for att de personuppgifter som lamnas till Riksgalden behandlas pa ratt satt. De
personuppgifter som Iamnas till Riksgalden behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen.
Personuppgifter avser all typ av information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person,
till exempel namn, adress, e-postadress och mobilnummer. Riksgalden, organisationsnummer: 202100-
2635, ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att personuppgifter behandlas i enlighet med gallande
lagstiftning.

| samband med anbudsgivning i en upphandling samlar Riksgéalden in personuppgifter som t.ex. namn,
e-postadress, adress och mobiltelefonnummer.

Andamalet med behandlingen ar att kunna genomféra upphandlingen (allmént intresse) och om
avtal/ramavtal ingas, att kunna fullgéra avtalet/ramavtalet.

Personuppgifterna kommer inte att dverféras till ett land utanfér EU eller EES.

De insamlande personuppgifterna ingar i vad som hos Riksgalden blir allmanna handlingar och kommer
att lagras och bevaras, enligt arkivlagstiftningen. Riksgalden foljer dessa regler om bevarande och
gallrar allménna handlingar i enlighet med gallande gallringsregler och beslut.

Vid fragor kring dataskydd kontaktas Riksgaldens dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@riksgalden.se. Klagomal pa Riksgaldens behandling av personuppgifter kan stéllas
till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet pa omradet.

Den som ar registrerad har ratt att fa information om och tillgang till de personuppgifter som Riksgalden
behandlar. Man har aven ratt att begara rattelse av felaktiga personuppgifter eller radering i vissa fall.
Kontakta oss i sddana fall pa riksgalden@riksgalden.se.

Anbudsgivaren ansvarar for att de personer vars personuppgifter som finns i anbudet far del av
ovanstaende information.

2.8 Sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ("OSL”) rader det sekretess for uppgifter som beror
anbud till dess att tilldelningsbeslut har fattats.
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Efter det att en upphandling har avslutats galler som huvudregel att anbud och andra i upphandlingen
ingdende uppgifter blir offentliga.

Om anbudsgivare anser att uppgifter i anbudet omfattas av sekretess ombeds anbudsgivaren precisera
vilka uppgifter det galler och [Amna en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om
uppgifterna lamnades ut.

Att anbudsgivaren begart sekretess ar ingen garanti for att uppgifterna i fraga kommer att omfattas av
sekretess. Vid en begaran om utldamnande ar det Riksgalden som enligt OSL genomfér och beslutar
om en sekretessprévning i varje enskilt fall. Ett beslut av Riksgalden att uppgift omfattas av sekretess
kan Overklagas till Kammarratten.

a. Anbudsgivaren ombeds ldmna information om vilka delar eller  aqministrativa villkor @
uppgifter i anbudet som anbudsgivaren 6nskar ska omfattas av
sekretess.

Fritext

SEB Kort Bank AB dnskar att foljande uppgifter ska omfattas av sekretess:

Punkt 3.5 & 3.6 Underleverantorer (a,b,c).

Punkt 3.10 Ekonomisk och finansiell stallning (a,b,c) bifogade intyg (delarsrapport & revisorsintyg).
Punkt 3.11.1 Tidigare erfarenhet inkl Anbudsgivarens referenser (a,b,c,d).

b. Anbudsgivaren ombeds motivera och konkretisera vilken skada pgministrativa villkor @
denne skulle lida om uppgiften/-erna rojs.

Fritext

SEB Kort Bank AB hemstaller att Riksgalden ska behandla detta anbud med sekretess enligt 31
kap 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), da anbudet innehaller uppgifter om SEB Kort
Bank AB:s affars- och driftsférhallanden och det kan antas att SEB Kort Bank AB lider skada om
uppgifterna rgjs.

Uppgifterna om vilka underleverantérer SEB Kort Bank anvander sig av beskriver interna
affarsdvervaganden och SEB Kort Banks unika konkurrensfordelar. SEB Kort Bank behandlar
uppgifterna strikt konfidentiellt och uppgifterna utgoér darmed foretagshemligheter. SEB Kort Bank
verkar pa en hogst konkurrensutsatt marknad. Ett offentliggérande skulle riskera att skada SEB
Kort Banks konkurrenskraft i andra upphandlingar. SEB Kort Bank har inte medgivande fran
referenskunderna att réja informationen till annan an Riksgalden. Dessutom omfattas
referenskunderna av banksekretessen, enligt lagen om bank och finansieringsrorelse. Om
uppgifterna rojs riskerar SEB lida avsevard skada. Om en begaran om utldmnande sker av SEB Kort
Banks anbud och Riksgalden dvervager att roja uppgifterna ovan onskar vi fa tillfalle att ytterligare fa
utveckla skalen till varfor uppgifterna inte far rojas.
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3. Krav pa leverantoren

3.1 Uteslutningsgrunder och krav pa leverantéren

| detta avsnitt innehaller anges uteslutningsgrunder samt de kvalificeringskrav som anbudsgivaren ska
uppfylla. Syftet med avsnittet ar att sakerstalla att inga uteslutningsgrunder foreligger samt att
anbudsgivare som erhaller ramavtal/avtal har nédvandig ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet
for att fullgéra avtalat atagande.

3.2 European Single Procurement Document (ESPD)

ESPD-systemet ar en ordning for leverantdrsprovning som innebéar att anbudsgivaren i anbudet endast
intygar att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU samt uppfyller kvalificeringskraven i
upphandlingen (avsnitt 3 Krav pa leverantdren). Detta gérs genom en s.k. egenférsakran i ett
standardformular, ESPD. Egenférsakran ar ett preliminart bevis pé att uteslutningsgrunder inte féreligger
och att kvalificeringskraven uppfylls. Riksgalden far begéra in bevis/intyg avseende kvalificeringskrav
fran anbudsgivare nar som helst under upphandlingsférfarandet.

Anbudsgivare ar inte skydliga att anvanda ESPD-formularet utan kan valja mellan att fylla i formularet
eller att lamna in samtliga efterfragade bevis med anbudet.

Riksgéalden ar skyldig att alltid begéra in bevis/intyg innan tilldelningsbeslut fattas betraffande den/de
leverantdr/-er som ska tilldelas ramavtal.

Anbudsgivare rekommenderas att ha efterfragade bevis/intyg till handa, eftersom uppgifterna ska kunna
tillhandahallas utan drdjsmal.

Om anbudsgivare valjer att anvanda ESPD-formularet och dberopar andra féretags kapacitet for att
uppfylla kvalificeringskrav ska ett ifylit ESPD-formular 1amnas for varje sadant foretag.

3.3 Forsakring <'>
Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och galla under hela tiden
Ramavtalet ar i kraft.
Forklaring: Det aligger leverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanliga forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna
ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och
leverantérens ataganden.
Anbudsgivaren intygar att forsakring finns Krav pé leverantéren <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
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3.4 Tillstand for bedrivande av verksamhet <'>

Anbudsgivare ska vara ett auktoriserat institut for kortverksamhet i Sverige och direkt eller indirekt ha
tillstand fran Finansinspektionen att bedriva kortverksamhet i Sverige eller inneha motsvarande tillstand
i hemlandet. Riksgalden kommer att kontrollera svenska anbudsgivare.

Utlandska bolag ska med sitt anbud bifoga dokumentation fran hemlandet.

Anbudsgivaren intygar att tillstand finns Krav pé leverantéren <|>
Ja/Nej.

Svar

Nej

3.5 Abropande av andra foretags kapacitet —

Anbudsgivaren har mojlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla krav som avser
ekonomisk- och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassiga kapacitet. Dessa ska anges i
anbudet. Detta galler aven i de fall kapacitet aberopas fran ett féretag inom samma koncern om dessa
ar separata juridiska personer med olika organisationsnummer.

Om anbudsgivaren aberopar kapacitet hos ett annat féretag kommer Riksgéalden att kontrollera att detta
foretag uppfyller de krav pa kapacitet som foretaget aberopas for samt att det inte finns skal att utesluta
foretaget enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU (se uteslutningsgrunder i avsnitt 3.5) .
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3.6 Underleverantor

Anbudsgivaren kan anvanda underleverantor for att genomfora hela eller delar av avtalat atagande.

Med underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som avtalad leverantor anlitar for att fullgéra
hela eller delar av det atagande som fdljer av ramavtalet/avtalet. Det géller &ven om underleverantéren
ingar i samma koncern som anbudsgivande féretag om foretagen ar separata juridiska personer med
olika organisationsnummer.

Innan ramavtal/avtal tecknas med vinnande anbudsgivare kommer Riksgalden att kontrollera att
eventuell/-a aberopad/-e underleverantor/-er inte ar foremal for uteslutningsgrunder enligt avsnitt 3.7.

Svar

Ja
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3.7 Obligatoriska uteslutningsgrunder

Anbudsgivaren ska intyga att denne inte ar féremal for nagon uteslutningsgrund.

Detta krav galler aven féretag vars kapacitet anbudsgivaren aberopar, enligt avsnitt 3.5, for att uppfylla
kvalificeringskrav. Anbudsgivaren ska tillse att aberopat féretag skriver under bilaga Sanningsférsakran
for aberopat foretag.

3.7.1 Brott som innebar uteslutning <'>
Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande i upphandlingen om det kommer till Riksgaldens
kénnedom att anbudsgivaren ar démd for vissa fall av organiserad brottslighet, bestickning, bedrageri
och penningtvatt, terroristbrott, finansiering av terrorism och manniskohandel. Det finns aven en
skyldighet att utesluta leverantérer som démts for bestickning. Den fullstandiga regleringen av dessa
brott aterfinns i 13 kap. 1 § LOU.

Anbudsgivare ska uteslutas aven om en foretradare for den juridiska personen (anbudsgivaren) har
démts for brott enligt ovan.

Anbudsgivare ska ldmna en férsdkran nedan om att det inte féreligger skal till uteslutning.

A1

Anbudsgivaren forsdkrar att denne inte belastas av nagon av Krav pa leverantoren <!>

uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1 § LOU: Ange datum, ort och
namn pa den som intygar (behorig foretradare) i
kommentarsfaltet

Ja/Ngj.
Svar
Ja
Leverantdr: 2021-03-18, Stockholm
lla Sabet Bergstrém
Gustavo Molano
3.7.2 Inbetalning av skatter och socialforsakringsavgifter <'>

| enlighet med 13 kap. 2 § LOU ar obetalda skatter och socialférsakringsavgifter en obligatorisk
uteslutningsgrund.

Detta innebar att anbudsgivaren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
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socialférsakringsavgifter. Riksgalden kommer att kontrollera detta genom att inhamta uppgifter fran
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och/eller kreditupplysningsféretag. Anbudsgivande féretag som
inte har sitt sate i Sverige kontrolleras genom motsvarande intyg fran ansvariga myndigheter/instanser i
det egna landet.

Anbudsgivare intygar att kravet ovan uppfylls.
Ja/Nej.

Krav pa leverantéren <'>

Svar

Ja

3.8 Frivilliga uteslutningsgrunder

Riksgalden far utesluta anbudsgivare om Riksgéalden far kdnnedom om att vissa missférhallanden
foreligger. Om sadant missférhallande upptacks kommer leverantoren fa tillfalle att forklara
omstandigheterna i det specifika fallet och vilka atgarder som eventuellt har vidtagits for att laka
missforhallandet.

Grunderna for uteslutning i s&dant fall anges kortfattat nedan (se 13 kap. 3 § for fullstdndig reglering).

a. Asidoséttande av tillampliga miljé-, social- eller arbetsréttsliga skyldigheter

b. Konkurs eller liknande férfarande, likvidation, tvangsforvaltning eller ackord eller avbruten
naringsverksamhet

Allvarliga fel i yrkesutévningen

Overenskommelser med andra som syftar till att snedvrida konkurrensen.

Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsférfarandet

Direkt eller indirekt deltagande i férberedelserna av denna upphandling

Uppséagning, skadestand eller liknande av ett tidigare avtal med en upphandlande myndighet
Oriktiga uppgifter, undanhallit information eller otillborlig paverkan i samband med upphandlingen

TQ .0 20

a. Anbudsgivaren intygar att denne inte belastas av nagon av
grunderna a - h ovan

Ja/Nej

Krav pé leverantéren @

Svar

Ja

b. Om anbudsgivaren svarat Ja ovan: ange omstédndigheterna i
det specifika fallet

Fritext

Krav péa leverantéren @

Anbudsgivaren intygar att denne inte belastas av nagon av grunderna a - h, enligt ovan p3.8.
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3.9 Registreringsskyldigheter (D

Anbudsgivare ska vara registrerade i aktiebolags-, handels- eller féreningsregister eller motsvarande
register som fors i den stat dar leverantérens verksamhet ar etablerad.

Anbudsgivaren intygar att ovanstaende krav uppfylls Krav pa leverantéren <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. . . P AT
3.10 Ekonomisk och finansiell stéllning ‘2

Anbudsgivare ska ha en sadan ekonomisk stallning och finansiell stabilitet att denna kan uppratthalla
ett langsiktigt ramavtal/avtal.

Som underlag fér beddmningen av anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stallning kommer
Riksgalden att inhamta en kreditupplysning fran affars- och kreditupplysningsforetaget
Upplysningscentralen (UC). For att anbudsgivaren ska anses ha en stabil ekonomisk och finansiell
stallning ska anbudsgivaren pa anbudsdagen minst uppna riskklass 3, enligt UC:s riskklassificering.

Om en anbudsgivare far en lagre riskklassificering @n riskklass 3 ska anbudsgivaren dnda anses
uppfylla kraven pa ekonomisk stéllning och finansiell stabilitet om a) och/eller b) nedan &r uppfylida.

a) Anbudsgivaren lamnar en sadan forklaring att det anses klarlagt att anbudsgivaren har motsvarande
ekonomisk stabilitet.

b) Moderbolag eller annan garant lamnar en garanti fér anbudsgivarens ekonomiska stabilitet. Ett
sadant intyg ska vara undertecknat av moderbolagets eller garantens firmatecknare. Det ska framga att
garantin galler for hela avtalsperioden.

Efterfragad kreditrating samt kraven pa stabil finansiell stallning ska i dessa fall pA motsvarande vis
redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten.

Anbudsgivare som inte ar juridiska personer, som ar nystartade féretag eller som av annan anledning
inte kan erhalla en riskklassificering fran UC kan redovisa sin ekonomiska kapacitet och finansiella
stabilitet pa annat satt. Bevis kan utgoras av bankgaranti, koncerngaranti eller senaste resultatrakning,
revisorsintyg eller annan ekonomisk redovisning som visar att kravet ar uppfyilit.

Svar

Ja

Sida 19/103



3.11 Organisation, teknisk formaga och yrkesmassig kapacitet —

Anbudsgivaren ska antingen sjélv eller med hjalp av annat foretag (se avsnitt 3.4 om att aberopa
kapacitetsféretag) ha en organisation med kapacitet som ar tillracklig for att denne ska kunna fullgéra
uppdraget och upprétthalla kvalitet under den tid avtalet ar i kraft.

Anbudsgivaren ska inneha och kunna uppvisa dokumenterade tekniska och personella resurser samt
inneha tillracklig erfarenhet for att utféra uppdraget.

3.11.1 Tidigare erfarenhet OX=

Anbudsgivaren ska lamna en presentation av anbudsgivande féretag. Anbudsgivaren ska namnge och
bifoga tre (3) referenskunder med liknande kort- och/eller resekontolésningar.

Referensuppdrag inom den egna organisationen godtas inte och referensuppdragen ska avse olika
uppdragsgivare.
Inlamnade referensuppdrag ska vara pa minst 1000 utgivna kort per kund och ar och ska innehalla:

e Uppdragsgivarens organisation med kontaktuppgifter

e En kort beskrivning av uppdraget och dess omfattning.

e Tidpunkten for referensuppdragets genomférande, uppdraget far inte vara dldre an tre
(3) ar fran sista anbudsdag.
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3.12 Erfarenhet OX=

Leverantoren ska ha minst tva ars erfarenhet av att bedriva kort- eller resekontoverksamhet.

Anbudsgivaren intygar att ovanstaende krav uppfylls Krav pa leverantdren <|>
JaiNej.

Sida 22/103



Svar

Ja

3.13 Omsittning <'>
Leverantdren ska ha en bruttoomsattning pa minst motsvarande 100 miljoner kronor per ar direkt
relaterat till kort och/eller resekonto-tjansterna under bokslutsaret 2019 eller 2020. Leverantdren ska pa
begaran av Riksgalden tillhandahalla bevis pa omsattning.

Anbudsgivaren intygar att ovanstaende krav uppfylls Krav pé leverantéren <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. g e -"/l\\
3.14 Systematiskt miljoarbete 4D,

Riksgaldens miljdarbete ar certifierat enligt ISO 14001. For Riksgalden ar det viktigt att leverantorer till
Riksgalden bedriver ett aktivt arbete for att begransa sin miljopaverkan. Regeringens mal ar bl.a. att 6ka
anvandningen av miljokriterier, att anvanda inkép som ett strategiskt verktyg for att na miljomal och att
Oka anvandningen av etiska krav och skaliga arbetsvillkor. Riksgalden kan darfér komma att folja upp
leverantorens arbete med miljdpaverkan under ramavtalsperioden.

Vald leverantor ska darfér bedriva ett aktivt arbete for att begrénsa sin miljdpaverkan.

Leverantoren ska vid tillhandahallande av Tjanst kontinuerligt arbeta med att férbattra och ta hansyn fill

miljdaspekter for att férebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det handlar t.ex. om &tgéarder for att

minska konsumtion och sléseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, plast eller papper
etc.

Anbudsgivaren bedriver ett aktivt miljéarbete Krav pa leverantdren <|>
JalNej.

Svar

Ja
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4. Kravspecifikation for betalkort

4.1 Kravspecifikation for betalkort

Kravspecifikationen fér betalkort &r uppdelad enligt:
Betalkort med personligt betalningsansvar avsnitt 4.1
Betalkort med myndighetens betalningsansvar avsnitt 4.2
Virtuellt kort avsnitt 4.3

Kravspecifikationen fran avsnitt 4.4 ar i huvudsak gemensamma krav for alla tre typer av betalkort. Det
finns vissa krav som endast galler en typ av betalkort, detta star da angivet i respektive krav.

4.1.1 Betalkort — med personligt betalningsansvar <'>

Kortinnehavaren ska kunna anvanda betalkortet for inkdp i tidnsten och for privata inkdp.

Forklaring: Kortinnehavaren ar personligt betalningsansvarig.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. AN
4.1.2 Globalt kortnatverk S/

Det globala kortnatverket ska ha en kortacceptans som ar heltdckande fér den svenska marknaden.
Med heltackande menar Riksgalden narmare ett hundra procent av de inkdpsstallen som accepterar
betalkort. Kortacceptansen utanfér Sverige ska ha en hdg tackningsgrad.

a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. . <|>

Ja/Nej.
Svar
Ja
b. Namnge vilket kortnitverk som ar kopplat till kortet. Kravspecifikation for be. .. @
Fritext
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Mastercard

4.1.3 EMV chip O

Kortet ska innehélla ett betalkort med EMV-chip och PIN-kod som kan anvandas for betalning i
betalningsterminal, kdp pa internet och vid kontantuttag fran uttagsautomater i Sverige och
utomlands.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

4.1.4 Kreditkontroll O

Tjansten ska innehalla en kreditkontroll av en ny ansdkan av betalkort med personligt betalningsansvar.

a. Beskriv vilken kreditkontroll och vilka 6vriga villkor som géller k.5, pa leverantdren @
vid ans6kan av betalkort med personligt betalningsansvar
(exempelvis ldgsta I6neniva).

Fritext

En kreditkontroll av privatpersonen gors vid ansékan om betalkort med personligt betalningsansvar.
En upplysning tas fran UC och kontroller gors for att sakerstalla aterbetalningsmajlighet. Lagsta
arsinkomst for ett betalkort med personligt betalningsansvar ar for narvarande 180.000kr. Kunden
maste vara 18 ar och ska inte ha obetalda skulder eller betalningsanmarkningar. Vi kontrollerar
ocksa storleken pa blancokrediter i forhallande till uppgiven inkomst. Vi féljer god kreditsed.

b. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

4.1.5 Giltighetstid O
Kortet ska ha en giltighetstid pa minst 3 ar.
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Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be.. 1y

1 NS
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.1.6 Spérra for kop via internet och utlandskép O
Kortet ska kunna sparras for kdp via internet och utlandskop.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. . AT
4.1.7 Ersattningskort o

Tjansten ska erbjuda leverans inom max 5 arbetsdagar av ett nytt ordinarie betalkort inklusive PIN-kod
till kortinnehavarens adress inom Sverige.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>
Ja/Nej.

Svar

Ja

4.1.8 Sparr av andra vardehandlingar - Bor-krav

Tjansten bor erbjuda sparr av andra vardehandlingar exempelvis pass, id-handlingar och nycklar.

Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?
Ja/Nej.

Svar

Ja

4.1.9 Snabbleverans Sverige O

Tjansten ska erbjuda snabblevererans inom 24 timmar av ett nytt (ersattnings) betalkort inklusive PIN-
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kod till kortinnehavarens adress inom Sverige.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>

Ja/Nej.
Svar
Ja
4.1.10 Snabbleverans virlden - Bor-krav D

Tjansten bor erbjuda snabblevererans inom 48 timmar av ett nytt (ersattnings) betalkort inklusive PIN-
kod till kortinnehavarens adress i évriga varlden.

Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?
Ja/Nej.

Svar

Ja

4.1.11 Beloppsgranser O,
Kortinnehavaren ska kunna valja vilka beloppsgranser som ska galla pa korten, det vill sdga hur stora
uttag som maximalt far goras vid ett tillfalle eller under en period.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... < !>

Ja/Nej.
Svar
Ja
. . . A1
4.1.12 Mobilapplikationer N\

Leverantoren ska erbjuda mobilapplikation(er) (appar). Bland annat ska kortinnehavaren kunna se
genomférda transaktioner, transaktioner som inte blivit fakturerade, nastkommande faktureringsdatum,
tidigare fakturor och kontaktuppagifter till kundservice.

Redovisa vilken funktionalitet applikationerna har.

a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

Kravspecifikation for be... <'>
Ja/Nej.
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Svar

Ja

b. Redovisa vilken funktionalitet applikationerna har. Kravspecifikation for be... @
Fritext

Med Eurocard-appen far kortinnehavaren full kontroll pa sina betalningar och kvitton. | appen ser
kortinnehavaren sitt saldo, inkdp, fakturor, justera kdpinstallningar, se PIN-kod, sparra kort vid
forlust, kontaktuppgifterna till bade kundservice och sparrservice, samt sakra meddelanden till
kundservice via appen. Appen stddjer aven majligheten att fotografera kvitton och sparar dessa pa
respektive inkdp.

4.1.13 Digitala kvitton - Bor-krav @

Leverantoren bor erbjuda méjlighet till uppsamling och matchning av digitala kvitton.

a. Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?

Ja/Nej. Ja 6nskas

Svar

Ja

b. Anbudsgivaren beskriver sin I6sning for digitala kvitto Kravspecifikation for be... @
Fritext

SEB Korts 16sning ger kortinnehavaren mojlighet att digitalisera kvitton pa flera satt. Fér de
inkdpsstallen som ar anslutna till Idsningen skickas ett digitalt kvitto direkt till Eurocard-appen. Dar
matchas det digitala kvittot med ratt transaktion och skickas vidare till myndighetens
reserakningssystemet - helt automatiskt. Om kortinnehavaren handlar i en butik som annu inte ar
ansluten till Idsningen kan kortinnehavaren sjalv digitalisera sitt kvittot med hjalp av Eurocard-appen,
genom att ta en bild av kvittot och sedan matcha det till ratt transaktion/inkop. Lésningen fungerar
ocksa med pappers-, pdf- och e-postkvitton.

4.2 Betalkort - med myndighetens betalningsansvar (inkopskort)

4.2.1 Betalkort - med myndighetens betalningsansvar (inképskort) @

Kortinnehavaren ska kunna anvanda betalkortet for inkop i tjansten.
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Forklaring: Myndigheten ar betalningsansvarig.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. AT
4.2.2 Globalt kortnatverk L

Kortnatverk som det kortet ar anslutet till.

Det globala kortnatverket ska ha en kortacceptans som ar heltdckande for den svenska marknaden.
Med heltackande menar Riksgalden narmare ett hundra procent av de inkdpsstallen som accepterar
betalkort. Kortacceptansen utanfér Sverige ska ha en hég tackningsgrad.

a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. .. <|>

Ja/Nej.
Svar
Ja
b. Namnge vilket kortnatverk som &r kopplat till kortet Kravspecifikation for be. . <|>
Fritext
Mastercard
4.2.3 Betalterminal och kontantuttag <'>

Tjansten ska innehalla ett personligt inkdpskort med EMV-chip och PIN kod som kan anvandas vid
inkdp via betalningsterminal, internet och kontantuttag i Sverige och utomlands.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. . <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
- . . . ST
4.2.4 Anvandning i Sverige 4)
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Kortet ska kunna begransas till anvandning enbart inom Sverige.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

4.2.5 Kreditkontroll

Tjansten ska inte innehalla kreditkontroll av en kortanstkan dar myndigheten ar betalningsansvarig.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

4.2.6 Giltighetstid
Kortet ska ha en giltighetstid pa minst 3 ar.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

4.2.7 Ersattningskort

Tjansten ska erbjuda leverans inom max 5 arbetsdagar av ett nytt ordinarie betalkort inklusive PIN-kod

till myndigheten inom Sverige.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.
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Kravspecifikation for be... <'>

Svar

Ja

AT
i

Kravspecifikation for be... <'>

Svar

Ja

AT
i

Kravspecifikation for be... O

AT
i

Kravspecifikation for be... <'>



4.2.8 Sparr av andra viardehandlingar D
Tjansten bor erbjuda sparr av andra vardehandlingar exempelvis pass, id-handlingar och nycklar.
Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?
Ja/Nej.
Svar
Ja
: AT
4.2.9 Snabbleverans Sverige (L2

Tjansten ska erbjuda snabblevererans inom 24 timmar av ett nytt (ersattnings) betalkort inklusive PIN-
kod till kortinnehavarens adress inom Sverige.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>

JaNel,
Svar
Ja
4.2.10 Snabbleverans virlden - Bér-krav (D

Tjansten bor erbjuda snabblevererans inom 48 timmar av ett nytt (ersattnings) betalkort inklusive PIN-
kod till kortinnehavarens adress i dvriga varlden.

Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?
Ja/Nej.

Svar

Ja

4.2.11 Beloppsgrinser D

Myndigheten ska kunna vélja vilka beloppsgranser som ska galla pa korten, det vill sdga hur stora uttag
som maximalt far goras vid ett tillfalle eller under en period.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>
Ja/Nej.
Svar
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4.2.12 Mobilapplikationer

Ja

A
o

Leverantoren ska erbjuda mobilapplikationer (appar). Bland annat ska kortinnehavaren kunna se
genomfdrda transaktioner, transaktioner som inte blivit fakturerade, ndstkommande faktureringsdatum,

tidigare fakturor och kontaktuppagifter till kundservice.

a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

b. Redovisa vilken funktionalitet applikationerna har
Ja/Nej

4.2.13 Sparra for kontantuttag

Kortet ska kunna spéarras for kontantuttag vid uttagsautomater.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Ngj.

4.2.14 Sparra for kop via internet och utlandskop

Kortet ska kunna sparras for kdp via internet och utlandskop.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Ngj.
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Kravspecifikation for be... <'>

Svar

Ja

Kravspecifikation for be... @

Svar

Ja

AT
o

Kravspecifikation for be... <'>

Svar

Ja

AT
o

Kravspecifikation for be... <'>

Svar

Ja



4.2.15 Sparra for vissa brancher @

Tjansten ska erbjuda mdjligheten att sparra inkdpskortet fran inkép inom vissa branscher och
geografiska omraden.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. ) @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

4.2.16 Digitala kvitton - Bor-krav O

Leverantéren bor erbjuda mdjlighet till uppsamling och matchning av digitala kvitton for leverans till
reserakningssystem.

a. Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?

Ja/Nej. Ja 6nskas

Svar

Ja

b. Anbudsgivaren beskriver sin 16sning for digitala kvitton Kravspecifikation for be... @
Fritext

SEB Korts 16sning ger kortinnehavaren majlighet att digitalisera kvitton pa flera satt. Fér de
inkdpsstallen som ar anslutna till Idsningen skickas ett digitalt kvitto direkt till Eurocard-appen. Dar
matchas det digitala kvittot med ratt transaktion och skickas vidare till myndighetens
reserakningssystemet - helt automatiskt. Om kortinnehavaren handlar i en butik som annu inte ar
ansluten till Idsningen kan kortinnehavaren sjalv digitalisera sitt kvittot med hjalp av Eurocard-appen,
genom att ta en bild av kvittot och sedan matcha det till ratt transaktion/inkdp. Lésningen fungerar
ocksa med pappers-, pdf- och e-postkvitton.

4.2.17 Reseforsakring - Bor-krav @

Leverantdren bor erbjuda en reseférsakring som inkluderar t.ex. avbestaliningsskydd, erséttning vid
forsening och forsenat bagage.

Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?

Ja/Nej. Ja dnskas

Svar

Ja
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4.2.18 Kopia faktura till myndighet - Bor-krav O,

Leverantéren bor erbjuda myndigheten mojlighet att efterfraga en pappers kopia pa en faktura .

Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?

Ja/Negj.
Svar
Ja
4.3 Virtuellt kort
4.3.1 Virtuellt kort O
Tjansten ska innehalla ett virtuellt betalkort med kortnummer.
Forklaring: Myndigheten ar betalningsansvarig
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... < !>
Ja/Nej.
Svar
Ja
u A1
4.3.2 Globalt kortnatverk G

Kortet ska vara anslutet till ett globalt kortnatverk. Det globala kortnatverket ska ha en kortacceptans
som ar heltackande for den svenska marknaden. Med heltdckande menar Riksgalden narmare ett
hundra procent av de inkdpsstallen som accepterar betalkort.

Namnge vilket kortnatverk som ar kopplat till kortet

a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

Kravspecifikation for be... <'>

Svar

Ja
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b. Namnge vilket kortnatverk som &r kopplat till kortet Kravspecifikation for be. .. @

Fritext

Mastercard

4.3.3 Kép i tjanst O,

Kortinnehavaren ska enbart kunna anvanda det virtuella betalkortet for inkép i tjansten.

Forklaring: Myndigheten ar betalningsansvarig.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. . <|>
JalNej.
Svar
Ja
. . . . A1
4.3.4 Anvandning i Sverige 4,

Kortet ska kunna begransas till anvandning enbart inom Sverige.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. . <|>
JalNej.
Svar
Ja
. AT
4.3.5 Kreditkontroll 4P

Tjansten ska inte innehalla kreditkontroll av en kortansdkan dar myndigheten &r betalningsansvarig.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. . <|>
JalNej.
Svar
Ja
4.3.6 Giltighetstid D
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Kortet ska ha en giltighetstid pa minst 3 ar.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

4.3.7 Generera kort @

Tjansten ska erbjuda ett webbaserat elektroniskt anvandargranssnitt dar myndigheten kan generera ett
virtuellt betalkort. Beskriv hur bestallningsprocessen ser ut.

a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

b. Beskriv hur bestallningsprocessen ser ut Kravspecifikation for be. .. @
Fritext

Administrator loggar in i vart webbbaserade digitala self service verktyg (e-admin) och skapar det
virtuella betalkortet.

1.Administratér 1 loggar in

2.Valj avdelning/avtal inom myndigheten

3.Fyll i namn (personnamn/avdelning etc.) pa kortet och giltighetstid.

4 Lagg till referenser (foljer kdpet och redovisas pa fakturan)

5.Lagag till limitering (belopp, bransch, geografi).

6. Valj giltighetstid

7. Administrator 2 loggar in och godkanner (om myndigheten valt dualitet).
8. Skapa kort — klart.

4.3.8 Anvindning O

Kortet ska anvandas vid kop via internet, bokningssystem, e-inkdpsystem eller liknande externa
inkdpsstallen.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be..] @
Ja/Nej. Ja kravs
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Svar

Ja
4.3.9 Anvindning i Sveri 9,
.3.9 Anvéandning i Sverige 3
Kortet ska kunna begransas till anvandning enbart inom Sverige.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. .. <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.3.10 Engangskort <'>
Tjansten ska erbjuda ett virtuellt betalkort med engangskortsnummer som ar giltigt for en enskild
transaktion.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. .. <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.3.11 Belo 4 D
3. ppsgranser 3

Myndigheten ska kunna valja vilka beloppsgranser som ska galla for virtuella kort, det vill saga hur stora
inkdp/uttag som maximalt far goras vid ett tillfalle eller under en period.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. .. <|>
Ja/Nej.

Svar

Ja

4.3.12 Kopia faktura till myndighet - Bor-krav

Leverantéren bor erbjuda myndigheten mojlighet att efterfraga en pappers kopia pa en faktura .
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Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?
Ja/Nej.

Svar

Ja

4.3.13 Digitala kvitton - Bor-krav

Leverantéren bor erbjuda myndigheten méjlighet till uppsamling och matchning av digitala
kvitton for leverans till reserakningssystem.

Erbjuder leverantoren digitala kvitton?

Ja/Nej.
Svar
Ja
4.4 Aterrapportering och statistik
4.4.1 Webbaserat anvandargranssnitt <'>

Leverantoren ska till kortanvandaren tillhandahalla ett webbaserat anvandargranssnitt med foéljande
information:

Dagligt uppdaterad transaktionsinformation med minst datum, specifikation och belopp.
Aktuellt saldo.

Ofakturerade transaktioner.

Brytdatum fér nasta faktura.

Fakturaoversikt med de senaste fakturorna, minst 12 manader tillbaka.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
o . AT
4.4.2 Manatliga rapporter S

Leverantoren ska till myndigheten erbjuda manatliga rapporter for uppféljning av offererad tjanst.
Rapporterna ska minst innehalla uppgifter om féljande:

e Antal kort.
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¢ Information om nya, sparrade och avslutade kort.
e Aktuella kortinnehavare som ar knutna till myndighetens avtal.

Leverantdren ska sakerstalla att informationen i rapporterna ar aktuell. Informationen ska uppdateras
senast tre veckor efter ett manadsskifte.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. .. <|>

Ja/Nej.
Svar
Ja
TS
4.4.3 Kvartalsrapporter 4P,

Leverantoren ska erbjuda Riksgalden kvartalsvisa rapporter for uppféljning med minst féljande
information:

e Antal kort per myndighet.
e Kortens omsattning per myndighet.
e Totalt antal kort och omséattning.

Leverantdren ska sékerstalla att informationen i rapporterna ar aktuell. Informationen ska uppdateras
senast tre veckor efter ett manadsskifte.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... ¢ 1

N
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.4.4 Daglig betalkortstransaktionsfil <'>

Leverantoren ska pa begaran av myndigheten skicka en daglig betalkortstransaktionsfil till
myndigheten.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... ¢ 1

TN
Ja/Nej.
Svar
Ja
TN
4.4.5 Egna rapporter o
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Statistiksystemet ska vara utformat sa att myndigheten kan skapa egna rapporter.

a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be..) @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

b. Beskriv vilka rapporter myndigheten kan ta ut. Kravspecifikation for be... (i)
Fritext

SEB Korts webbaserade statistikverktyg ger administratéren sténdig tillgang till aktuella uppgifter
om myndighetens utgifter for resor och inkép. Myndigheten far full dverblick dver alla inkdp och kan
dessutom se hur kostnaderna fordelas pa olika branscher, leverantérer, orter och tidsperioder, vilket
forenklar bade budgetarbete och uppféljningar. Myndigheten valjer sjalv om statistiken ska redovisas
som tabeller, grafer, diagram eller i annat format.

4.4.6 Miljsystem O

Leverantoren ska om tillampligt kunna erbjuda specifik miljdinformation i statistiksystemet gallande
myndighetens kortkdp.

a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar
Ja
b. Beskriv vilken information myndigheten kan ta ut. Kravspecifikation for be. .. @
Fritext
Utifran insamlad data sammanstaller SEB Kort en utslappsrapport till myndigheten som visar
exempelvis utslapp av CO2 for vald period.
4.4.7 Tillhandahalla information O

Leverantoren ska vid efterfragan fran myndigheten kunna tillhandahalla transaktionsinformation i minst
10 ar.
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Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

Kravspecifikation for be... <'>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. . . A1
4.4.8 Lagring av information U
Leverantdren ska lagra transaktionsinformation i minst 13 manader som ska vara tillganglig for
myndigheten.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.4.9 Informationsskyldighet O
4.9 Informationsskyidighe o
Leverantéren ska omgéende upplysa myndigheten nar betalkortet inte fungerar enligt ramavtal. Detta
enligt myndighetens instruktioner.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja

4.4.10 Lagring i e-arkiv - Bor-krav

Leverantéren bér erbjuda mdjlighet att lagra transaktionsinformation i ett e-arkiv som foljer Riksarkivets
foreskrifter RA-FS 2009:1 och RA-FS 2009:2.

a. Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?
Ja/Nej.

Svar

Ja
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b. Anbudsgivaren beskriver sin 16sning for e-arkiv Kravspecifikation for be... @
Fritext

SEB Kort lagrar data i ett e-arkiv enligt Riksarkivets riktlinjer.

4.4.11 Ansokningsblankett - Bor-krav

Leveranttren bor erbjuda ett elektroniskt ansékningsférfarande genom att tillhandahalla blanketter
elektroniskt for offererade tjanster.

Uppfyller anbudsgivaren bér-kravet? Kravspecifikation for be. .. @
Ja/Nej

Svar

Ja

4.5 Kundservice

4.5.1 Kundservice @

Leverantoren ska tillhandahalla kundservice med produktkunskap till avropande myndigheter och
kortanvandare. Oppettiderna ska minst vara vardagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid.

a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar
Ja
b. Beskriv 6ppettider samt leverantérens kundservice och Kravspecifikation for be... @
supportorganisation
Fritext

For myndigheten:

SEB Korts foretagssupport ar bemannad kl. 08.00-17.00, svensk tid, alla vardagar. Pa
foretagssupport arbetar 10 st specialister som supporterar myndigheterna med allt som ror fysiska
och virtuella kort (ansdkningar, rutiner, behdrigheter, implementeringar m.m.).

For kortinnehavaren:
Pa SEB Korts kundservice arbetar 37 st personer som besvarar fragor pa svenska och engelska
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fran kortinnehavare via telefon, e-post och sakra meddelanden som skickas in via var app och
hemsida. Var kundservice ar bemannad kl. 08.00-17.00, svensk tid, alla vardagar och darefter
kopplas samtalen vidare till var Sparrservice. Pa sparrservice arbetar 17 st personer som hjalper till
dygnet runt med alla bradskande arenden sasom sparr av kort, stora kop och fragor gallande
kortsakerhet.

4.5.2 Oppettider

Leverantoren bor tillhandahalla kundservice med produktkunskap till avropande myndigheter och
kortanvandare och Oppettider ska minst vara vardagar mellan 08:00 - 17:00, svensk tid.

Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?
Ja/Nej. Ja dnskas

Svar

Ja

4.5.3 Kommunikation pa svenska @

All kommunikation och dokumentation till myndigheten ska vara pa svenska

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... @
Ja/Nej. Ja kravs
Svar

Ja

4.5.4 Kundansvarig @

Leveranttren ska utse kundansvariga personer med ersattare som ansvarar for avropande myndigheters
kontakter med leverantoren. Kundansvariga personer ska minst ha ett uppféljningsméte varje ar med
avropande myndighet.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

4.5.5 Forsta supportdatum @

Leveranttren ska erbjuda en fungerande support fran férsta avropsdatumet, det vill sdga fran och med
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den forsta september 2021, for att kunna hjalpa avropande myndigheter och kortanvandare.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar
Ja
4.5.6 Service inom 48 timmar @
Leverantéren ska sakerstalla att kundservice svarar pa myndigheternas e-post inom 48 timmar.
Automatiska svarsmeddelanden raknas inte som svar.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... @
Ja/Nej. Ja kravs
Svar
Ja
4.5.7 Utbildning O
Leverantéren ska pa begaran av myndigheten erbjuda utbildning pa offererade Tjanster.
a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... @
Ja/Nej. Ja kravs
Svar
Ja
b. Anbudsgivarens beskrivning av utbildning Kravspecifikation for be... @

Fritext

SEB Kort arbetar kontinuerligt med utbildning och radgivning. Vi genomfor I6pande utbildning och
radgivning enligt de avtalade och offererade tjansterna, som tex for vara digitala tjanster,
administrationsverktyg, appar, inkdpsldsningar, virtuella kort, elektroniska tjanster, typ av kortmodell,
processer, funktionaliteter och fakturacykler som passar bast for myndighetens behov. Det ligger i
vart intresse att myndigheterna forstar och ar uppdaterade i vilka tjanster/Idsningar vi erbjuder och
vilka varden de medfér. Utbildning sker fysiskt, virtuellt (Teams/Skype/Webinar/e-post), telefon samt
genom tjanste-/produktblad.
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4.5.8 Korttickning D

Leverantoren ska vid behov ge myndigheten och kortanvandaren detaljerad information om korttackning
pa ett resmal.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

Kravspecifikation for be... <'>

Svar
Ja
4.6 Fakturering
4.6.1 Fakturering betalkort med personligt betalningsansvar <'>
Leverantoren ska for kort med personligt betalningsansvar erbjuda kortinnehavaren fakturering via
autogiro och eller e-faktura.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls 1

Kravspecifikation for be... *

Ja/Nej.
Svar
Ja
4.6.2 Fakturering virtuellt kort till myndighet manadsvis D

Leverantoren ska manadsvis och i efterskott skicka en (1) faktura fér alla korttjanster till respektive
myndighet.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

Kravspecifikation for be... <'>

Svar

Ja

4.6.3 Skydd vid kortmissbruk, kort med myndighetens betalningsansvar- Bor-
krav

Leverantoren bor, for kort med myndighetens betalningsansvar erbjuda skydd vid missbruk.
Leverantdren kan halla myndigheten skadelds for transaktioner som uppkommer om kortinnehavaren
missbrukar kortet (inképs-och virtuella). Med kortmissbruk avses transaktioner som har orsakats
genom att kortinnehavaren har forfarit bedragligt eller oarligt gentemot kontohavaren.
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Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?
Ja/Nej.

Svar

Ja

4.6.4 Betalningsvillkor (D

Betalningsvillkoren vilka framgar av ramavtalet ska vara minst 30 dagar fran fakturadatum.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. .. <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.6.5 Fakturering betalkort (inkopskort) med myndighetens
betalningsansvar <'>

Leverantoren ska for kort med myndighetens betalningsansvar erbjuda fakturering via e-faktura
manadsvis

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. .. <|>

Ja/Nej.
Svar
Ja
4.6.6 Svefaktura O

Leverantoren ska fakturera myndigheten via Svefaktura, enligt var tids gallande SFTI standard.
Information: Fakturering till Riksgalden ska ske elektroniskt enligt nagot av nedanstaende alternativ:

e Via peppol. Adress i PEPPOL: 0007: 2021002635. Riksgalden tar emot Svefaktura 1.0 (SFTl:s
enkla faktura) samt Svefaktura 5A 2.0 (faktura och kreditnota). Mer information om PEPPOL finns
pa DIGG:S webbplats enligt féljande: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-delivery

o Ovrig E-fakturering: Riksgéldens partsidentitet i Vismas fakturavéxel ar 2021002635. Teknisk
mottagaradress https://www.proceedo.net/ebms/in/1043
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Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>

Ja/Nej.
Svar
Ja
s . .. 0
4.6.7 Utokat informationslamnande 4P,

Leverantdren ska erbjuda utdkad informationslamnande jamfért med Svefaktura basversion. | anslutning

till Svefakturans specifikation finns ett antal kompletterande dokument fér att underlatta anvandning av
standarden.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.6.8 Férkontering O

Leverantdren ska gora det mojligt for myndigheten att forkontera pa fakturan.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>

Ja/Nej.
Svar
Ja
4.6.9 Sekretess (D

Leverantdren ska gora det mdjligt for myndigheten att ta bort sekretessbelagd information pa fakturan.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>

Ja/Nej.
Svar
Ja
. N AT
4.6.10 Kvalitetssakra o
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Tjansten ska innehalla en kvalitetssakring av informationen innan fakturering med majlighet till validering
av information i transaktionen.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>
Ja/Nej.

Svar

Ja

4.6.11 Pdf- Bor- krav

Leverantéren bor i webbgranssnittet gora det méjligt for myndigheten att ta fram fakturor i pdf-format.

Erbjuder leverantoren webbgréanssnittet som gor det
mojligt att ta fram fakturor i pdf-format?

Ja/Nej.

Svar

Ja

4.6.12 Automatisering O

Tjansten ska bidra till att myndighetens fakturahanteringsprocess blir automatiserad i sa hog grad som
mdojligt.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. . <|>
Ja/Nej.

Svar

Ja

4.6.13 Matchning - Bor-krav

Tjansten bor underlatta matchning av en debitering och en kreditering genom att krediteringen av en
tidigare faktura bor innehalla det ursprungliga fakturanumret.

Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?
Ja/Nej.

Svar

Ja

Sida 48/103



4.7 Teknik och sakerhet

4.7.1 Teknisk support 09.00 O

Leverantéren ska under avtalstiden tillhandahalla en teknisk supportfunktion (helpdesk) som minst har
Oppet bankdagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid. Den tekniska supporten ska erbjudas fran forsta
avropsdatum, det vill sdga frdn och med den 1 september 2021, for att kunna hjalpa avropande
myndigheter.

a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be..] @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

b. Beskriv 6ppettider samt hur leverantorens tekniska support  ;5yspecifikation for be... @
ar organiserad

Fritext

SEB Korts tekniska support (File Management) ar bemannad 08:00-17:00, svensk tid, alla
bankdagar. Pa Teknisk Support arbetar totalt 12 specialister i Norden (Finland, Norge, Danmark och
Sverige) varav 3 specialister sitter i Stockholm, Sverige. De supporterar myndigheterna med allt som
ror elektroniska filer (Peppol-fragor, konteringsfiler, férkontering, foljesedelsbilagor m.m.), fakturor,
transaktionsdrift och implementeringar m.m.

4.7.2 Teknisk support 08.00 - Bor-krav

Leverantéren bor under avtalstiden tillhandahalla en teknisk supportfunktion (helpdesk) som minst har
oOppet bankdagar mellan 08:00 - 17:00, svensk tid.

Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?

Ja/Nej. Ja dnskas

Svar

Ja

4.7.3 Kommunikation vid incident @
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Leverantéren ska omgaende vid upptackt meddela myndigheten om allvarligare driftstérningar som

paverkar Tjansternas tillganglighet eller funktionalitet. Kommunikationen ska ske genom personlig
kontakt.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls 1Y

Kravspecifikation for be... & :

Ja/Nej.
Svar
Ja
4.7.4 Informationsskyldighet vid hindelse och incident O

Leverantoren ska I6pande informera myndigheten om intraffade eller befarade allvarligare handelser och
incidenter som kan paverka Tjansternas och informationens tillganglighet, sekretess eller funktionalitet.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls 1Y

Kravspecifikation for be... & :

Ja/Nej.
Svar
Ja
4.7.5 Reservrutiner O

Leverantoren ska se till att det finns reservrutiner for leverantérens centrala IT-system.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls 1Y

Kravspecifikation for be... & :

Ja/Nej.
Svar
Ja
.. . TN
4.7.6 Losenordshantering N

Lésenord (webben) ska hanteras enligt basta marknadspraxis.

Forklaring: Detta innebar bland annat att I6senord inte ska skickas i klartext, att I6senordsbyte ska
vara tvingande med vissa intervall samt att ett givet antal misslyckade inloggningsférsok ska
omdjliggodra fortsatt inloggning.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

Kravspecifikation for be... <'>
Ja/Nej.
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Svar

Ja

4.7.7 Kommunikation oéver internet <'>
All kommunikation dver internet mellan myndigheten och leverantdren ska vara krypterad och
autentiserad. Endast val kdnda kryptografiska algoritmer och metoder som lever upp till basta
marknadspraxis ska anvandas.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. .. <|>

Ja/Nej.
Svar
Ja
. . T
4.7.8 Saker webbutveckling 4D,

All webbutveckling ska bedrivas med beaktande av “OWASP Top 10 Application Security Risk —” Se
https://www.owasp.org

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

Kravspecifikation for be... <|>
Ja/Nej.

Svar

Ja

4.7.9 CIS Controls - Bor-krav

Leverantoren bor arbeta aktivt med att harda sin organisation i enlighet med vad som beskrivs i "The
CIS Critical Security Controls for Effective Cyber Defense” v. 6.1 eller senare.
Se https://www.cisecurity.org/critical-controls

a. Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?
Ja/Ngj.

Svar

Ja
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b. Anbudsgivarens beskrivning av hur man arbetar med att Kravspecifikation for be. .. @
hdrda organisationen

Fritext

SEB Korts Information Sakerhets Management System (ISMS) ar baserat pa god praxis och
internationella standarder (dvs ISO 27001:2013, PCI DSS, ISF Standard of good practices och NIST
Cybersecurity Framework).

SEB Korts ISMS styr arbetet med informationssakerhet pa ett strukturerat och metodiskt satt
tillsammans NIST Cybersecurity Framework.

Arbetet med Cybersakerhet bestar av fem huvuddelar (identifiering av hot/risker, skydd, upptack
incidenter, hantera incidenter och aterstall verksamheten), som utférs kontinuerligt s att SEB Kort
har en organisation pa plats for att hantera sakerhetshot I6pande.

4.7.10 Redovisning av det administrativa skyddet O

Riksgalden ska kunna fa en redovisning av det tilldmpade administrativa skyddet om Riksgalden
beddémer att behov av sddan redovisning uppkommer under ramavtalsperioden.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be..] @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

4.7.11 Overvakning och loggning @

Leverantoren ska ha funktioner for 6vervakning och loggning som lever upp till basta marknadspraxis.
Detta innebéar bland annat:

e Att transaktioner och andra operationer for hantering av information som ingar i de erbjudna
Tjansterna dvervakas.

e Att loggar och annan 6vervakningsdata ar skyddade mot obehdrig atkomst, férandring eller férlust.

e Att leverantdren ska 6vervaka all elektronisk kommunikation sa att hot mot anvandningen
upptacks och kan férhindras.

Att leverantoren ska sakerstalla att det finns relevanta loggar 6ver administratérernas aktiviteter sa att
deras aktiviteter kan kontrolleras.
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Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

Kravspecifikation for be... <'>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.7.12 Méjlighet att spa D
A Jlighet att sparra L
Tjansten ska ge kortanvandaren (privat person och myndighet) méjlighet att sparra kortet med
omedelbar verkan dygnet runt.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. .. <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.7.13 Bekriftelse pa spa O
. eKrartelse pa sparr Ry
Tjansten ska ge kortanvandaren en bekraftelse pa att kortet har sparrats. Information om sparrade
konto ska delges kortanvandaren via elektronisk tjanst.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. .. <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. A1
4.7.14 Dualitet O
Offererade internetbaserade onlinetjanster som anvands ska ha stdd for dualitet i handlaggningen.
Funktionaliteten ska vara valbar och kan vara dynamisk.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be. .. <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
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4.7.15 Implementering av efterfragade tjinster <
Leverantdren ska medverka i implementering av efterfragade tjanster med administration, férslag pa
tillvdgagangssatt och tidsplan.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

Kravspecifikation for be... <'>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.7.16 Dualitet i handliggni O
7. ualitet i handlaggning 4
Offererade internetbaserade onlinetjanster som anvands for insattningar ska ha stod for dualitet i
handlaggningen. Funktionaliteten ska vara valbar och kan vara dynamisk.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.7.17 Begrinsningar fér behérighetsadministratéren D
Leverantdren ska kunna férhindra att en behérighetsadministratér bade kan genomféra ekonomiska
transaktioner och administrera sin egen behdérighet.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.7.18 K i O
1. ontroll vid avrop

Ry
Leverantoren ska kontrollera att myndighetsféretradaren ar behdrig och legitimerad vid avtal eller avrop
frdn Ramavtal och kontroll ska ske.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

Kravspecifikation for be... <'>
JaiNej.
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Svar

Ja
4.7.19 Handledning O
Leverantoren ska tillhandahalla en handledning i behdrighetsadministration fér myndigheten.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... @
Ja/Nej. Ja kravs
Svar
Ja
4.7.20 Beloppsgrans @
Tjansten ska erbjuda kortinnehavaren majlighet att andra (tillfalligt eller permanent) hogsta
beloppsgrans (limit) for kortkop vid ett koptillfalle eller under en tidsperiod.
a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for be... @
Ja/Nej. Ja kravs
Svar
Ja

b. Beskriv reglerna fér att l1dgga upp beloppsbegrinsningar Kravspecifikation for be... @
(limiter) och dndringar for bada kortinnehavaren och

myndigheten.

Fritext

Kortinnehavaren:

1. Logga in pa Eurocard appen

2. Valj "Kortfunktioner”

3. Valj "Oppnal/stang”

4. Ange de begransningar (limiter) som ska galla for kortet
5. Valj Spara (begransningarna trader i kraft direkt)

Myndigheten:

1. Administrator 1 loggar in i e-admin

2. Valj det eller de kort(avtal) som ska limiteras

3. Valj de limiteringar som ska galla (belopp, geografi, kontantuttag, internet, bransch etc.)
4. Spara

5. Administrator 2 loggar in och godkanner (om myndighet har valt dualitet).
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6. Spara — forandringarna trader i kraft direkt

4.8 Pris for tjansten
4.8.1 Pris for tjanster med personligt betalningsansvar

a. Pris per betalkort med personligt betalningsansvar per ar
Prisfalt

b. Pris for valutavaxlingspaslag i % vid kop utomlands
Prisfalt

c. Pris for snabblevererans inom 24 timmar av ett nytt
(ersattnings) betalkort inom Sverige.

Prisfalt

d. Pris for snabblevererans inom 48 timmar av ett nytt
(ersattnings) betalkort i 6vriga varlden

Prisfalt

e. Pris per kontantuttag i bankomat i Sverige
Prisfalt
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Kravspecifikation for be... (1)

Pris (SEK)
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Kravspecifikation for be... {1-:
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f. Pris per kontantuttag i bankomat i utanfér Sverige
Prisfalt

g. Pris for uppsamling och matchning av digitala kvitton
Prisfalt

h.
Erbjuder anbudsgivaren tillvalstjanster?

Tillvalstjanster kommer inte att utvarderas, men kan komma
att inga i det ramavtal som kan tecknas baserat pa anbudet.

Ja/Nej
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Kravspecifikation for be... {1-:

Pris (SEK)
0,00

Kravspecifikation for be... {F

Pris (SEK)
0,00

Kravspecifikation for be... @

Svar

Ja



Betalkort och resekonto RG 2020/604

Leverantdr: Resefdrsékring

Inkluderar avbestéallningsskydd, ankomstférsening, erséttning vid férsenat bagage, sjélvriskskydd
hem-, villa- och bilférsakring

Pris per ar 180kr/kortinnehavare

i. Kravspecifikation for be... @
Ange pris/priser for eventuella tillvalstjanster som erbjuds

Fritext

Reseforsakring
Inkluderar avbestéllningsskydd, ankomstférsening, ersattning vid férsenat bagage, sjalvriskskydd
Pris per ar 180kr/kortinnehavare
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4.9 Pris per betalkort med myndighetens betalningsansvar

a. Pris per betalkort med myndighetens betalningsansvar per
ar

Prisfalt

b. Pris for valutavaxlingspaslag i % vid kop utomlands.
Prisfalt

c. Pris for snabblevererans av ett (ersattnings) betalkort inom
Sverige

Prisfalt

d. Pris for snabblevererans av ett (ersittnings) betalkort i
ovriga varlden

Prisfalt

e. Pris per kontantuttag i uttagsautomat i Sverige
Prisfalt
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Kravspecifikation for be... (1)z

Y,

Pris (SEK)
0,00

Kravspecifikation for be... (1)z

Pris (SEK)
0,00

P

Kravspecifikation for be... (1)
Pris (SEK)

0,00

Kravspecifikation for be... (1)
Pris (SEK)

0,00

Kravspecifikation for be... {ﬁ

Pris (SEK)
0,00



f. Pris per kontantuttag i uttagsautomat utanfor Sverige
Prisfalt

Kravspecifikation for be... (1)

Pris (SEK)
0,00
d. Pris for en kopia pa faktura till myndighet

Kravspecifikation for be... (1)
Prisfalt

Pris (SEK)
0,00
h. Pris for uppsamling och matchning av digitala kvitto

Kravspecifikation for be... (1)
Prisfalt

Pris (SEK)
0,00

Sida 60/103



4.10 Pris per virtuellt betalkort
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a. Pris per virtuellt betalkort per ar
Prisfalt

Kravspecifikation for be... (1)z

Pris (SEK)

0,00

b. Pris for valutavéxlingspaslag i % vid kop utomlands.
Prisfalt

Kravspecifikation for be... (1)E

Pris (SEK)
0,00
c. Pris for en kopia pa faktura till myndighet

Kravspecifikation for be... @
Prisfalt

Pris (SEK)
0,00

d. Pris for uppsamling och matchning av digitala kvitton
Prisfalt

Kravspecifikation for be... (1)

Pris (SEK)
0,00
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5. Kravspecifikation for resekonto

5.1 Resekonto - beskrivning av tjanster

5.1.1 Resekonto D

Tjansten ska innehalla samlad fakturering av resor, hotell och andra reserelaterade tjanster som kopts
via resebyra, bokningssystem eller direkt via reseleverantér. Myndigheten ska vara betalningsansvarig.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls 1Y

Kravspecifikation resek... & :

Ja/Nej.
Svar
Ja
w A1
5.1.2 Globalt natverk L
Resekonto ska vara anslutet till ett globalt kortnatverk.
a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja

b. Ange niatverk

Kravspecifikation resek... @
Fritext

Diners Club International ®

5.1.3 Resebyraer Kammarkollegiet (D

Leverantoren ska pa myndighetens begéaran kunna ansluta samtliga resebyraer med vilka Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet har gallande ramavtal for resebyratjanster.

Forklaring: Fran den 1 januari 2021 géller det féljande resebyraer:
BCD Travel Sweden AB

Big Travel Sweden AB
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Egencia Sweden AB

FCM Travel Solutions (Flight Centre Travel Group (Europe) AB)
Foretagsresor i Umea AB

GBT Sweden AB

Lingmerths Resebyra Aktiebolag

Stureplans Affarsresebyra AB

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
S /T\
5.1.4 Alla resebyraer 4y,

Leverantoren ska pa myndighetens begéaran kunna ansluta sig till den resebyrd som myndigheten
anvander. Det géller &ven resebyraer som inte tecknat ramavtal med Kammarkollegiet.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
5.1.5 Anslutning O

Leverantdren ska kunna vara ansluten till den resebyrd som myndigheten anvénder senast 6 veckor
efter avrop av resekontotjansten eller efter dverenskommelse med myndigheten

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek.. <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
- o ST
5.1.6 Godkant debitering 4)
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Leverantoren av resekontotjansten ska bara ansluta de resebyraer eller direktleverantorer som
myndigheten har godkant for debitering pd myndighetens resekonto.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar
Ja
5.1.7 Elektroniska vouchers @
Tjansten ska innehalla elektronisk hantering av hotellkostnader via elektroniska vouchers.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... @
Ja/Nej. Ja kravs
Svar
Ja
5.1.8 GDS - Bér-krav O

Tjansten bor ha en direkt resekontoanslutning utanfér GDS (Global Distribution System) med direkta
leverantorer av t.ex. flyg, hotell, tdg, buss och hyrbilsbolag.

a. Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?

Ja/Nej. Ja Onskas

Svar
Ja
b. Leverantérens redovisning och beskrivning av direkta Kravspecifikation resek... @
resekontoanslutningar utanfor GDS.
Fritext

SEB Kort har nedanstaende direkta resekontoanslutningar (sk. direktleverantorer).
* Flygbolag: Flyg BRA, Norwegian, SAS (Travel Pass)

* Hyrbilsbolag: Europcar, Avis, Hertz, Sixt, Mabi Hyrbilar

» Taxibolag: Cabonline, Flygtaxi, Taxi Stockholm, Taxi Svea Allians
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» Tag: SJ

» Marktransport: Flygbussarna

» Konferens och métesanlaggningar: Hansen Event konferens

» Hotel: e-voucher, Hotelzon, Eurocard Hotel Account tillsammans med Conferma
Listan uppdateras allt eftersom fler direkt leverantorer ansluts.

5.1.9 Reseforsakring - Bor-krav @

Leverantéren bor erbjuda en reseforsakring som inkluderar t.ex. avbestallningsskydd, ersattning vid
forsening och férsenat bagage.

Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?

Ja/Nej. Ja 6nskas

Svar

Ja

5.2 Aterrapportering och statistik

5.2.1 Transaktionsinformation @

Leverantoren ska tillhandahalla daglig transaktionsinformation via ett webbaserat granssnitt med den
information som leverantdéren mottagit fran resebyran t.ex. namn, datum, leverantor, produkt, belopp och
referenser

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... @
Ja/Nej. Ja kravs
Svar

Ja

5.2.2 Konteringsfil @

Leverantoren ska pa myndighetens begaran skicka en anpassad konteringsfil t.ex. i Excel-format for
direkt inldsning i myndighetens affarssystem. Filen ska skickas parallellt med tillhérande Svefaktura via
en saker anslutning (t.ex. SFTP).

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja
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5.2.3 Statistik system @

Leverantdren ska till myndigheten tillhandahalla ett statistiksystem fér uppfoljning och analys av
offererade tjanster via ett webbaserat anvandargranssnitt. Det kan finnas flera anvandare pa en
myndighet och systemet ska kunna klara att hantera flera anvandare pa en myndighet.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... @
Ja/Nej. Ja kravs
Svar

Ja

5.2.4 Standardrapporter @

Statistiksystemet ska vara utformat sa att myndigheten kan ta ut olika standardrapporter, som kan
exporteras till Excel och sparas i pdf-format.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar
Ja
5.2.5 Egna rapporter @
Statistiksystemet ska vara utformat sa att myndigheten kan skapa egna rapporter.
a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... @
Ja/Nej. Ja kravs
Svar
Ja
b. Beskriv vilka rapporter myndigheten kan ta ut Kravspecifikation resek... @

Fritext

SEB Korts webbaserade statistikverktyg ger administratéren sténdig tillgang till aktuella uppgifter
om myndighetens utgifter for resor och inkép. Myndigheten far full dverblick dver alla inkdp och kan
dessutom se hur kostnaderna fordelas pa olika branscher, leverantérer, orter och tidsperioder, vilket
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forenklar bade budgetarbete och uppféljningar. Myndigheten valjer sjalv om statistiken ska redovisas
som tabeller, grafer, diagram eller i annat format.

5.2.6 Miljosystem @

Leverantoren ska om tilldmpligt kunna erbjuda specifik miljéinformation i statistiksystemet for
myndighetens resor som bokats utanfor resebyran.

a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar
Ja
b. Beskriv vilken information myndigheten kan ta ut Kravspecifikation resek... @
Fritext
Utifran insamlad data sammanstaller SEB Kort en utslappsrapport till myndigheten som visar
exempelvis utslapp av CO2 for vald period.
5.2.7 Kvartalsrapporter @

Leverantoren ska erbjuda Riksgalden kvartalsvisa rapporter for uppféljning med minst féljande
information:

e Antal avropande myndigheter och antal resekonton.
e Omsattning per myndighet.
e Totalt antal resekonton och omsattning.

Leverantdren ska sakerstalla att informationen i rapporterna ar aktuell. Informationen ska uppdateras
senast tva veckor efter ett manadsskifte.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

5.2.8 Tillhandahalla information <i>

Leverantoren ska vid efterfragan fran myndigheten kunna tillhandahalla saldo- och
transaktionsinformation i minst 10 ar.
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Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... ¢ 15
Ja/Nej.

N
Svar

Ja

5.2.9 Lagring av information (D
Leverantoren ska lagra saldo- och transaktionsinformation i minst 13 manader som ska vara tillganglig
for myndigheten.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... ¢ 15
Ja/Nej.

N
Svar

Ja
5.2.10 Informationsskyldighet (D

Leverantdren ska omgéende upplysa myndigheten nar resekontot inte fungerar enligt ramavtal. Detta
enligt myndighetens instruktioner.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

Kravspecifikation resek... <'>
Ja/Nej.

Svar
Ja
5.2.11 Lagring i e-arkiv - Bor-krav

Leverantoéren bor erbjuda méjlighet att lagra saldo- och transaktionsinformation i ett e-arkiv som féljer
Riksarkivets foreskrifter RA-FS 2009:1 och RA-FS 2009:2.

Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?
Ja/Nej.

Svar

Ja
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5.2.12 Digitala kvitton - Bor-krav

Leveranttren bor erbjuda mdjlighet till uppsamling och matchning av digitala kvitton for leverans fill

reserakningssystem.

a. Erbjuder leverantéren maojlighet till digitala kvitton enligt Kravspecifikation resek. ..
ovan?

Ja/Nej

b. Anbudsgivaren beskriver sin I6sning for digitala kvitton Kravspecifikation resek. ..
Fritext

Tjansten innebar att elektroniska foljesedlar (digitala kvitton) fran resebyraer eller andra

reseleverantorer kan uppsamlas och matchas med transaktionen och bilaggas den elektroniska

fakturan eller i den elektroniska leveransen till reserakningssystem.

5.2.13 Ansokningsblankett - Bor-krav

®

Svar

Ja

®

Leveranttren bor erbjuda ett elektroniskt ansékningsférfarande genom att tillhandahalla blanketter

elektroniskt for offererade tjanster.

Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?

Ja/Nej. Ja 6nskas

Svar

Ja

5.3 Kundservice

5.3.1 Kundservice

Leverantoren ska tillhandahalla kundservice med produktkunskap till avropande myndigheter och
kortanvandare. Oppettiderna ska minst vara vardagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek...

Ja/Nej. Ja kravs
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Ja

5.3.2 Oppettider - Bor-krav O

Leverantoren bor tillhandahalla kundservice med produktkunskap till avropande myndigheter och
Oppettider ska minst vara vardagar mellan 08:00 - 17:00, svensk tid.

a. Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?

Ja/Nej. Ja 6nskas

Svar

Ja

b. Anbudsgivarens beskrivning av kundservice m.m. Kravspecifikation resek... @
Fritext

SEB Korts féretagssupport Diners Resekonto ar bemannad kl. 08.00-17.00, svensk tid, alla
vardagar. Pa Foretagssupport arbetar 10 specialister som supporterar myndigheterna med allt som
ror resekonto: referenser, innehall, fakturabryt, behdrigheter, krediteringar, implementeringar m.m.

5.3.3 Utbildning O

Leverantdren ska pa begaran av myndigheten erbjuda utbildning for erbjudna Tjanster till myndigheterna.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek..) @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar
Ja
5.3.4 Kommunikation pa svenska @
All kommunikation och dokumentation till myndigheten ska vara pa svenska.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... @
Ja/Nej. Ja kravs
Svar
Ja
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5.3.5 Kundansvarig @

Leverantoren ska utse kundansvariga personer med ersattare som ansvarar for avropande myndigheters
kontakter med leverantéren. Kundansvariga personer ska minst ha ett uppféljningsméte varje ar med
avropande myndighet.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek..) @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar
Ja
5.3.6 Utbildning O
Leverantoren ska pa begaran av myndigheten erbjuda utbildning pa offererade Tjanster.
a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek..) @
Ja/Nej. Ja kravs
Svar
Ja
b. Anbudsgivarens beskrivning av utbildning Kravspecifikation resek... @

Fritext

SEB Kort arbetar kontinuerligt med utbildning och radgivning. Vi genomfér I6pande utbildning och
radgivning enligt de avtalade och offererade tjansterna, som tex for vara digitala tjanster,
administrationsverktyg, inkdpslésningar, elektroniska tjanster, typ av fakturamodell, innehall,
sortering, processer, funktionaliteter och fakturabryt som passar bast fér myndighetens behov. Det
ligger i vart intresse att myndigheterna forstar och ar uppdaterade i vilka tjanster/Idsningar vi erbjuder
och vilka varden de medfor. Utbildning sker fysiskt, virtuellt (Teams/Skype/Webinar/e-post), telefon
samt genom tjanste-/produktblad.

5.3.7 Forsta supportdatum @

Leverantoren ska erbjuda en fungerande support fran férsta avropsdatumet, det vill sdga fran och med
den forsta september 2021, for att kunna hjalpa avropande myndigheterna.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... @
Ja/Nej. Ja kravs
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Svar

Ja
5.4 Fakturering
s . TS
5.4.1 Fakturering till myndighet 4,

Leverantoren ska erbjuda myndigheten mdjlighet att valja att faktureras dagligen, veckovis, tva ganger
per manad eller manadsvis.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>

JaiNej.
Svar
Ja
S /T“\
5.4.2 Fakturor per manad 4P

Leverantéren ska, om inte annat avtalas i enlighet med 5.4.1, manadsvis och i efterskott skicka en (1)
faktura for alla resekontotjanster till respektive myndighet.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>

Ja/Nej.
Svar
Ja
o . AT
5.4.3 Sortera fakturan pa rutiner P
Leverantdren ska gora det méjligt fér myndigheten att sortera fakturan pa ett satt som passar
myndighetens redovisningsrutiner, t.ex. féljesedel, resenar och kostnadsstalle.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
° . AT
5.4.4 Sortera pa moms - Bor-krav P
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Leverantoren bor gora det mojligt for myndigheten att sortera fakturan pa momskategori och olika
konton.

Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?

Ja/Nej.
Svar
Ja
o e /|\\.
5.4.5 Sortera pa produkt - Bor-krav 3
Leverantéren bor gora det mojligt for myndigheten att sortera fakturan pa produkt.
Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?
Ja/Nej.
Svar
Ja
. . A1
5.4.6 Betalningsvillkor >
Betalningsvillkoren vilka framgar av ramavtalet ska vara minst 30 dagar fran fakturadatum.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
w A1
5.4.7 Brytdatum - Bor-krav

L
Leverantoren bor erbjuda avropande myndighet mdjlighet att vélja brytdatum for fakturering av offererade
tjanster.

Uppfyller anbudsgivaren bor-kravet?
Ja/Nej.

Svar

Ja
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5.4.8 Sampaketering 4 veckor - Bor-krav <'>

Leverantoren bor erbjuda sampaketering av transaktioner som hor till samma resa, oavsett om en
fakturaperiod har brutits eller inte. Det innebar att en myndighet ska kunna f& med alla reserelaterade
kostnader for en resa pa samma faktura. Leverantéren bér kunna samla ihop samtliga transaktioner
kopplade till en specifik resa under en period om upp till 4 veckor.

Forklaring: Leverantéren ska kunna vanta med att fakturera reserakningen i upp till 4 veckor.

Erbjuder leverantoren sampaketering enligt ovan?
Ja/Nej.

Svar
Ja
5.4.9 Sampaketering 6 veckor - Bor-krav <'>

Leverantéren bor erbjuda sampaketering av transaktioner som hor till samma resa, oavsett om en
fakturaperiod har brutits eller inte. Det innebar att en myndighet ska kunna fa med alla reserelaterade
kostnader for en resa pa samma faktura. Leverantéren boér kunna samla ihop samtliga transaktioner
kopplade till en specifik resa under en period om upp till 6 veckor.

Forklaring: Leverantéren ska kunna vanta med att fakturera reserakningen i upp till 6 veckor.

Erbjuder leverantéoren sampaketering enligt ovan?
Ja/Nej.

Svar

Ja

5.4.10 Svefaktura <'>

Leverantoren ska fakturera myndigheten via Svefaktura, enligt var tids gallande SFTI standard.
Information: Fakturering till Riksgalden ska ske elektroniskt enligt nagot av nedanstaende alternativ:

e Via peppol. Adress i PEPPOL: 0007: 2021002635. Riksgalden tar emot Svefaktura 1.0 (SFTl:s
enkla faktura) samt Svefaktura 5A 2.0 (faktura och kreditnota). Mer information om PEPPOL finns
pa DIGG:S webbplats enligt foljande: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-delivery

o Ovrig E-fakturering: Riksgéldens partsidentitet i Vismas fakturavaxel &r 2021002635. Teknisk
mottagaradress https://www.proceedo.net/ebms/in/1043

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

Kravspecifikation resek... <'>
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Svar

Ja

5.4.11 Utokat informationslamnande <'>
Leverantoren ska erbjuda utokad informationslamnande jamfort med Svefaktura basversion. | anslutning
till Svefakturans specifikation finns ett antal kompletterande dokument for att underlatta anvandning av
standarden.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
H /|\\
5.4.12 Ursprungligt fakturanummer >

Leverantéren ska mojliggora redovisning av ursprungligt féljesedelnummer och ursprungligt
fakturanummer pa kreditnotor.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
5.4.13 E-voucher O

Leverantoren ska gora det majligt for myndigheten att knyta e-voucher for t.ex. hotell och hyrbilar till
resekontot, dvs. elektronisk debitering direkt fran hotellet eller hyrbilsféretag och ej via resebyra eller
annan leverantor.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
5.4.14 Forkontering <'>
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Leverantdren ska gora det mojligt for myndigheten att férkontera pa fakturan.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls 1Y

Kravspecifikation resek... & :

Ja/Nej.
Svar
Ja
, 0
5.4.15 Sekretess - Bor-krav 4).

Leverantéren bor gora det mojligt for myndigheten att ta bort sekretessbelagd information pa fakturan.

Gor leverantoren det mojligt att ta bort sekretessbelagd
information pa fakturan?

Ja/Nej.
Svar
Ja
5.4.16 Arvode <'>
Leverantoren ska sakerstalla att det pa fakturan tydligt framgar vilket arvode resebyran debiterat vid
varje enskild resebokning.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls 1Y

Kravspecifikation resek... & :

Ja/Nej.
Svar
Ja
5.4.17 Kvalitetssikring (D

Tjansten ska innehalla en kvalitetssakring av informationen innan fakturering med majlighet till validering
av kundspecifik information i transaktionen. Kundspecifik information kan vara: kundens ordernummer,
referensnummer, projektnummer, kostnadsstalle eller annan referens.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

Kravspecifikation resek... <'>

Svar
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Ja

5.4.18 Webbgranssnitt - Bor-krav <'>

Leverantoren bor tillhandahalla webbgranssnitt dar myndigheten kan se resekontofakturan och dess
transaktioner samt kunna se ofakturerade transaktioner.

Tillhandahaller leverantéren webbgrianssnitt dar
myndigheten kan se resekontofakturan och dess
transaktioner samt kunna se ofakturerade transaktioner?

Ja/Nej.
Svar
Ja
5.4.19 Pdf - Bér-krav O
Leverantéren bor i webbgranssnittet mojliggora for myndigheten att ta fram fakturor i pdf-format.
Uppfyller leverantéren bor-kravet enligt ovan?
Ja/Nej.
Svar
Ja
5.4.20 Automatiseri O
4. utomatisering .

Tjansten ska bidra till att myndighetens fakturahanteringsprocess blir automatiserad i sa hog grad som
mojligt. Det innebar bland annat att tjansten kan innehalla automat- eller férkontering via koppling till
myndighetens reskontra eller liknande.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Y

Kravspecifikation resek... . p

Ja/Nej.
Svar
Ja
. . /’I\\
5.4.21 Matchning - Bor-krav 4,

Tjansten bor underlatta matchning av en debitering och en kreditering genom att krediteringen av en
tidigare faktura bor innehalla det ursprungliga fakturanumret.
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Uppfyller leverantéren bor-kravet enligt ovan?

Ja/Nej.
Svar
Ja
. . AN
5.4.22 Automatchning - Bor-krav L)
Tjansten bor erbjuda en automatchning mellan resebyrans foljesedel och fakturan fér resekontot.
Uppfyller leverantéren bor-kravet enligt ovan?
Ja/Nej.
Svar
Ja
. . . . AN
5.4.23 Kopia faktura till myndighet - Bor-krav L/
Leverantoren bor erbjuda myndigheten mojlighet att efterfraga en pappers kopia pa en faktura.
Uppfyller leverantéren bor-kravet enligt ovan?
Ja/Nej.
Svar
Ja
. . AN
5.4.24 Faktura i annan valuta - Bor-krav L)

Leverantéren bor erbjuda myndigheten mdjlighet att valja fakturering i en annan valuta an SEK som
t.ex. EUR eller USD.

Uppfyller leverantéren bor-kravet enligt ovan?
Ja/Nej.

Svar

Ja

5.5 Teknik och sakerhet

| detta avsnitt anges krav pa supporten, tekniska krav pa sékerheten och administrativa krav pa
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sakerheten.

5.5.1 Teknisk support 09.00

Leverantoren ska under avtalstiden tillhandahalla en teknisk supportfunktion (helpdesk) som minst har
Oppet bankdagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid. Den tekniska supporten ska erbjudas fran forsta
avropsdatum, det vill sdga fran och med den 1 september 2021, for att kunna hjalpa avropande
myndigheter.

Beskriv Oppettider samt hur leverantorens tekniska support ar  kr,yspecifikation resek... @
organiserad.

Fritext

SEB Korts tekniska support (File Management) ar bemannad 08:00-17:00, svensk tid, alla
bankdagar. Pa Teknisk Support arbetar totalt 12 specialister i Norden (Finland, Norge, Danmark och
Sverige) varav 3 specialister sitter i Stockholm, Sverige. De supporterar myndigheterna med allt som
ror elektroniska filer (Peppol-fragor, konteringsfiler, férkontering, foljesedelsbilagor m.m.), fakturor,
transaktionsdrift och implementeringar m.m.

5.5.2 Teknisk support 08.00 - Bor-krav

Leverantéren bor under avtalstiden tillhandahalla en teknisk supportfunktion (helpdesk) som minst har
Oppet bankdagar mellan 08:00 - 17:00, svensk tid.

Uppfyller leverantdren bor-kravet enligt ovan? Kravspecifikation resek.. @

Fritext

Svar ja, vi uppfyller kravet, se ovan 5.5.1 inkl beskrivning.

5.5.3 Kommunikation vid incident O

Leverantdren ska omgaende vid upptackt meddela myndigheten om allvarligare driftstrningar som
paverkar Tjansternas tillganglighet eller funktionalitet. Kommunikationen ska ske genom personlig
kontakt.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek..) @
Ja/Nej. Ja kravs
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Svar

Ja

5.5.4 Informationsskyldighet vid handelse och incident <'>

Leverantoren ska I6pande informera myndigheten om intraffade eller befarade allvarligare handelser och
incidenter som kan paverka Tjansternas och informationens tillganglighet, sekretess eller funktionalitet.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Y

Kravspecifikation resek... . p

Ja/Nej.
Svar
Ja
5.5.5 Reservrutiner <'>

Leverantéren ska se till att det finns reservrutiner for leverantérens centrala IT-system.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Y

Kravspecifikation resek... -

Ja/Nej.
Svar
Ja
" . T
5.5.6 Losenordshantering 4P

Lésenord ska hanteras enligt basta marknadspraxis.
Forklaring: Detta innebar bland annat att I6senord inte ska skickas i klartext, att I6senordsbyte ska

vara tvingande med vissa intervall samt att ett givet antal misslyckade inloggningsférsok ska
omdjliggora fortsatt inloggning.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

Kravspecifikation resek... <'>
Ja/Nej.

Svar
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Ja

5.5.7 Kommunikation éver internet O

All kommunikation dver internet mellan myndigheten och leverantdren ska vara krypterad och

autentiserad. Endast val kdnda kryptografiska algoritmer och metoder som lever upp till basta
marknadspraxis ska anvandas.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls 1S

Kravspecifikation resek... . p

Ja/Nej.
Svar
Ja
. . T
5.5.8 Saker webbutveckling 4D

All webbutveckling ska bedrivas med beaktande av “OWASP Top 10 Application Security Risk —” Se
https://www.owasp.org

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

Kravspecifikation resek... <|>

Svar

Ja

5.5.9 CIS Controls - Bor-krav

Leverantoren bor arbeta aktivt med att harda sin organisation i enlighet med vad som beskrivs i "The
CIS Critical Security Controls for Effective Cyber Defense” v. 6.1 eller senare. Se
https://www.cisecurity.org/critical-controls

a. Uppfyller leverantoren bor-kravet enligt ovan?
Ja/Ne;j.

Svar

Ja

b. Anbudsgivarens beskrivhing av hur man arbetar med att
hdrda organisationen

Fritext

Kravspecifikation resek... @
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https://www.cisecurity.org/critical-controls

SEB Korts Information Sakerhets Management System (ISMS) ar baserat pa god praxis och
internationella standarder (dvs ISO 27001:2013, PCI DSS, ISF Standard of good practices och NIST
Cybersecurity Framework).

SEB Korts ISMS styr arbetet med informationssakerhet pa ett strukturerat och metodiskt satt
tilsammans NIST Cybersecurity Framework.

Arbetet med Cybersakerhet bestar av fem huvuddelar (identifiering av hot/risker, skydd, upptack
incidenter, hantera incidenter och aterstall verksamheten), som utférs kontinuerligt sa att SEB Kort
har en organisation pa plats for att hantera sékerhetshot I6pande.

5.5.10 Redovisning av det administrativa skyddet @

Riksgalden ska kunna fa en redovisning av det tillampade administrativa skyddet, om Riksgalden
beddmer att behov av sddan redovisning uppkommer under ramavtalsperioden.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

5.5.11 Overvakning och loggning @

Leverantoren ska ha funktioner for 6vervakning och loggning som lever upp till basta marknadspraxis.
Detta innebéar bland annat:

e Att transaktioner och andra operationer for hantering av information som ingar i de erbjudna
Tjansterna dvervakas.

e Att loggar och annan 6vervakningsdata ar skyddade mot obehdrig atkomst, férandring eller férlust.

e Att leverantdren ska 6vervaka all elektronisk kommunikation sa att hot mot anvandningen
upptacks och kan férhindras.

Att leverantoren ska sakerstalla att det finns relevanta loggar 6ver administratérernas aktiviteter sa att
deras aktiviteter kan kontrolleras.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek..) @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

5.5.12 Méjlighet till spérr O
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gjénst?n slfa ge kortinnehavaren (myndigheten) mojlighet att sparra resekontot med omedelbar verkan
ygnet runt.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>

JaiNej.
Svar
Ja
. ° o AT
5.5.13 Bekraftelse pa sparr 4P

Tjansten ska ge kortinnehavaren och kortanvandaren en bekraftelse pa att resekontot har sparrats.
Information om spéarrade konto ska delges myndigheten via elektronisk tjanst.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
5.5.14 Dualitet O

Offererade internetbaserade onlinetjanster som anvands ska ha stdd for dualitet i handlaggningen.
Funktionaliteten ska vara valbar och kan vara dynamisk.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls 1Y

Kravspecifikation resek... . p

Ja/Nej.
Svar
Ja
. TS
5.5.15 Implementerings support 4,

Leverantdren ska medverka i implementering av efterfragade tjanster med administration, forslag pa
tillvagagangssatt och tidsplan.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Ngj.

Kravspecifikation resek... <'>

Svar
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Ja

. . . . A1
5.5.16 Dualitet i handlaggning J)
Offererade internetbaserade onlinetjanster som anvands for insattningar ska ha stod fér dualitet i
handlaggningen. Funktionaliteten ska vara valbar och kan vara dynamisk.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
5.5.17 Begransningar for behorighetsadministratéoren <'>
Leverantoren ska kunna forhindra att en behérighetsadministrator bade kan genomféra ekonomiska
transaktioner och administrera sin egen behdrighet.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
5.5.18 Kontroll vid avr O
9. ontro avrop o
Leverantoren ska kontrollera att myndighetsféretradaren ar behorig och legitimerad vid avtal eller avrop
fran Ramavtal och kontroll ska ske.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation resek... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. A1
5.5.19 Handledning 4D

Leverantoren ska tillhandahalla en handledning i behdrighetsadministration for myndigheten.
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Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

5.6 Pris for tjansten resekonto
5.6.1 Priser for tjansten resekonto

a. Pris per resekonto per ar
Prisfalt

b. Pris for reseforsakring per manad
Prisfalt

c. Pris for en kopia pa faktura
Prisfalt

d. Pris for uppsamling och matchning av digitala kvitton

Prisfalt
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Kravspecifikation resek... <'>

Svar

Ja

™
o/

AN
&/

Kravspecifikation resek... (1}

Pris (SEK)
0,00

Kravspecifikation resek... (1}

Pris (SEK)
0,00

Kravspecifikation resek... (1

Pris (SEK)
0,00

Kravspecifikation resek... (1Jz

Pris (SEK)
0,00
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6. Prismodell

6.1 Principer for lamnande av pris

AT
i

Anbudsgivaren ska erbjuda priser i direkt anslutning till tjansterna som specificeras i avsnitt 4 och/eller

5. Riksgalden efterstravar en enhetlig prismodell for att 6ka transparens och jamférbarhet mellan
anbuden. De principer som ligger till grund fér prismodellen ar féljande:

¢ Prismodellen innehaller olika avgiftstyper, t.ex. pris per kort och ar och pris per
valutavaxling.

e De priser som erbjuds ska galla hela ramavtalsperioden savida inte prisjustering pakallas.

e Prismodellen innehaller inte nagra pris-intervaller. Priset som leverantoren erbjuder ska galla
oavsett antalet transaktioner.

e Pris ska anges pa de av Riksgalden anvisade rader som finns for respektive tjanst i avsnitt 4

och/eller 5. Om funktionalitet men inte pris efterfragas av Riksgalden, far pris inte anges. Annan

funktionalitet an efterfragad kan emellertid erbjudas av leverantéren och prissattas som en
tillvalstjanst under respektive betalningstjanst.

o Tillvalstjanster utvarderas inte men kan komma att inga i avtalet.

e Rabatter kan inte lamnas. Angivet pris ar det pris som ska betalas av myndigheterna.

e Inga andra priskonstruktioner an de som efterfragas far anges. Om sa anda skulle ske

kommer Riksgalden att ha ratten att forkasta anbudet i denna del.
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7. Utvardering av anbud

7.1 Grund for tilldelning av ramavtal

Utvarderingen av betalkort- och resekontotjansten syftar till att Riksgalden ska anta det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet pa grunden basta forhallande mellan pris och kvalitet.

Tilldelningskriterier i denna upphandling ar pris och funktionalitet for respektive korttjanst och
resekontotjanst.

7.2 Utvardering av betalkort och resekontotjanst

Utvardering sker for betalkort och resekonto var for sig. Det innebar att det blir en anbudsgivare som
vinner (3) betalkorttjanster och en anbudsgivare som vinner resekontotjansten. Samma leverantér kan
dock tilldelas bade betalkort och resekonto. Eventuella tillvalstjanster utvarderas inte och paverkar
darfor inte anbudsutvarderingen.

7.3 Beskrivning av utvarderingsmodell

Utvarderingen kommer att ske genom en absolut utvarderingsmodell. Detta innebar att
funktionalitetskraven (bor-kraven) viktas med hjalp av absoluta tal (fasta varden i kronor) vilka anges i
avsnitten 4 och 5. Varje bor-krav (bade for betalkort och resekonto) ar vart 10 kronor.

7.3.1 Utvardering av betalkort

Det finns totalt 18 bor-krav gallande de 3 olika korttjansterna. Av 18 bor- krav finns 8
gemensamma bor-krav som faller under/beréknas under betalkort med privat
betalningsansvar. Varje bér-krav som anbudsgivaren inte uppfyller eller offererar utgor ett
kvalitetsbristtillagg pa 10 kronor. Kvalitetsbristtillagget kan alltsa maximalt vara 180 kr for alla
korttjanster totalt.

Det finns totalt 20 efterfragade priser for de tre (3) olika korttjansterna (privat
betalningsansvar, myndighetens betalningsansvar och virtuellt kort). Varje korttjanst
utvarderas separat. Varje pris har en viktning som uttrycks i procent eller i kronor.
Tillsammans har priserna per korttjanst vikten 100 procent. Det i anbudet angivna priset
multipliceras med respektive vikt i procent. Darefter summeras alla priser ihop per korttjanst.

Nar det kommer till viktning av priser galler foljande. Riksgalden efterfragar flera priser inom
en och samma korttjanst. | utvarderingen viktas det enskilda priset utifran den betydelse det
har i férhallande till 6vriga priser. Under korttjansterna finns priser som ar uttryckta i procent
eller i kronor. Dessa procenttal kommer i utvarderingen att tolkas som kronor och éren och
multipliceras med t.ex. faktorn

10 eller 20. Ett valutavaxlingspaslag med priset 1 % tolkas i utvarderingen som

20 kr. Anbudspriset for valutavaxlingspaslag blir da 20 kronor. Priset for kontantuttag i
Sverige multipliceras med faktorn 20. Om priset for ett kontantuttag ar 2 kronor blir
anbudspriset alltsa 40 kronor (2*20). Om priset for en snabbleverans ersattningskort i
Sverige ar 100 kronor, blir anbudspriset med en vikt pa 10 % alltsa 10 kronor (10 % av 100
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kronor).

De offererade priserna ar anbudssumman. For att fa fram det ekonomiskt mest férdelaktiga
anbudet adderas kvalitetsbristtillagget med anbudssumman. Resultatet blir ett jamforpris.
Anbudet med det lagsta jamforpriset ar det anbud som vinner. Summan av de offererade
priserna ar anbudssumman per korttjanst. Summan av de 3 korttjansterna ar den totala
anbudssumman avseende ramavtalet for betalkort.

Vikter vid utvardering av korttjanster

Vid utvarderingen av korttjanster kommer Riksgalden anvanda nedanstaende vikter:
Betalkort med privat betalningsansvar

Pris for kort med privat betalningsansvar: vikt 60 %

Pris for vaxlad volym vid kép utomlands: pris i % * 20

Pris for snabbleverans erséattningskort i Sverige: vikt 10 %

Pris fér snabbleverans ersattningskort i varlden: vikt 10 %

Pris per kontantuttag i bankomat i Sverige: pris i kronor * 20

Pris for kontantuttag i bankomat utanfér Sverige: vikt 20 %

Pris for uppsamling och matchning av digitala kvitton: pris i kronor *10

Betalkort (inkopskort) med myndighetens betalningsansvar

Pris for kort med myndighetens betalningsansvar vikt 40 %

Pris for vaxlad volym vid kép utomlands: pris i % * 20

Pris fér snabbleverans ersattningskort i Sverige: vikt 10 %

Pris for snabbleverans ersattningskort i varlden: vikt 10 %

Pris per kontantuttag i bankomat i Sverige: pris i kronor * 20

Pris for kontantuttag i bankomat utanfér Sverige: vikt 20 %

Pris fér uppsamling och matchning av digitala kvitton: pris i kronor *10
Pris for reseférsakring per manad: vikt 10 %

Pris for kopia pa faktura till myndigheter: vikt 10 %
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Virtuella kort med myndighetens betalningsansvar

Pris for virtuella kort med myndighetens betalningsansvar vikt 75 %

Pris for vaxlad volym vid kdp utomlands: pris i % * 20

Pris for kopia pa faktura till myndigheter: vikt 25 %

Pris for uppsamling och matchning av digitala kvitton: pris i kronor *10

7.3.2 Exempel pa en utvardering (Obs Exempel begransat till korttjanst med
personligt betalningsansvar med 3 bor-krav fragor och 4 priser)

Betalkort med Anbud A Anbud B Anbud C
personligt
betalningsansvar
Funktionalitet
Bor-krav 1 (10 kr) Nej Ja Nej
Bor-krav 2 (10 kr) Nej Nej Nej
Bor krav 3 (10kr) Nej Ja Ja
Plus andra Bor-krav (Ja/nej)? (Ja/nej)? (Ja/nej)?
Plus 8 gemensamma bor- (Ja/nej)? (Ja/nej)? (Ja/nej)?
krav
Kvalitetsbrist -tillagg i kr + 30kr + 10kr + 20 kr
(3 x 10 kr)

Pris per kort i kr 100 200 150

Sverige

Vikt 10%

500 * 0,10 = 50 kr
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Vikt 60 % 100 * 0,60 * 60 kr 200 * 0,60 * 120 kr 150 * 0,60 * 90 kr
Pris per kontantuttag i 0 kr 4 kr 2 kr
Sverige.
4*20 =80 kr 2*20=40kr

Pris i kronor * 20
Pris fér vaxlad volym vid 1% 3% 0%
kép utomland.
Prisi % * 20

1*20 =20 kr 3*20 =60 kr 0 kr
Pris ersattningskort i 500 0 250

250 * 0,10 = 25 kr




Plus 3 andra
prisforfragningar

x kr? x kr? X kr?
Anbudssumma i kr 130 kr 260 kr 155 kr
Anbudssumma 130 260 155
Kvalitetsbristtillagg +30= +10 = +20 =
Jamforpris 160 kr 270 kr 175 kr

| exemplet har anbud A lagst jamforpris for betalkort med personligt betalningsansvar.

Varje korttjanst blir utvarderad separat. 3 jamforpriser fran 3 olika korttjanster summeras ihop. Summan
av de 3 jamforpriserna ar den ar den totala anbudssumman fér ramavtalet korttjanster.

7.3.3 Utvardering av resekontotjansten

Varje bér-krav ar vart 10 kr i utvarderingen. Det finns totalt 20 bér-krav gallande resekontot. For varje bor-
krav som anbudsgivaren inte uppfyller eller offererar utgor ett kvalitetsbristtillagg i kronor.
Kvalitetsbristtillagget kan alltsd maximalt vara 200 kr for resekontot (20 bor-krav * 10 kr).

Det finns totalt 4 efterfragade priser. Varje pris har olika vikt som uttrycks i procent eller kronor.
Tillsammans har priserna vikten 100 procent. Det i anbudet angivna priset multipliceras med respektive
vikt i procent.

Nar det galler viktning av priser galler foljande. | utvarderingen viktas det enskilda priset utifran den
betydelse det har i férhallande till évriga priser. Under resekontotjansten finns priser som ar uttryckta i
procent. Dessa procenttal kommer i utvarderingen att tolkas som kronor och éren och multipliceras
med faktorn 10. Ett valutavaxlingspaslag med priset pa t.ex. 2 % tolkas da i utvarderingen som 20
kronor. Anbudspriset for valutavaxlingspaslag blir da 20 kronor. Priset for digitala kvitton multipliceras
med 10, detta innebar att ett digitalt kvitto pa 4 kronor (priset) réknas som 4 * 10 = 40 kronor.

De offererade priserna ar anbudssumman. For att fa fram det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
adderas kvalitetsbristtillagget med anbudssumman. Resultatet blir ett jamforpris. Anbudet med det

lagsta jamforpriset ar det anbud som vinner. Summan av de offererade priserna ar totala
anbudssumman avseende ramavtalet for resekontotjansten.

Vikter vid utvardering av resekontotjansten
Vid utvarderingen av korttjanster kommer Riksgalden anvanda nedanstaende vikter:
Pris for resekonto per ar: vikt 50 %

Pris for reseforsakring, pris per manad: vikt 25 %
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Pris for digitala kvitton (uppsamling och matchning) vikt: priset i kronor * 10

Pris for kopia av faktura till myndighet: vikt priset i kronor 25 %

7.3.4 Utvardering vid samma jamforpris
Korttjanster

Om tva (2) anbudsgivare landar pa exakt samma jamforpris for betalkort kommer
anbudsgivaren med lagsta faktiska kortpriset pa betalkort med personligt betalningsansvar
att vinna. Om det faktiska kort-priset for betalkortet med personligt betalningsansvar ocksa
ar lika kommer Riksgalden i andra hand att rakna antalet uppfyllda bor-krav for betalkort.
Anbudsgivaren med flest antal uppfyllda bor-krav vinner. Om antalet uppfylida bor-krav ar lika
(t.ex. anbud A och Anbud C uppfyller alla bér-krav), kommer lottning att avgora tilldelningen.

Resekontotjdnsten

Om tva anbudsgivare landar pa exakt samma jamforpris pa resekontotjansten kommer
anbudsgivaren med det lIagsta faktiska priset for digitala kvitton (uppsamling och matchning)
att vinna. Om det faktiska anbudspriset for digitala kvitton (uppsamling och matchning) ar
lika kommer lottning att avgora tilldelning.
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8. Avtalsvillkor

8.1 Hallbarhetsarbete

Med utgangspunkt i regeringens initiativ for en hallbar finansmarknad staller Riksgalden krav pa att
ramavtalsleverantrerna ska arbeta med en langsiktig hallbarhet enligt avtalsutkastet.| | | Riksgalden
kan komma att folja upp ramavtalsleverantérens arbete med langsiktig hallbarhet.

[1] https://www.regeringen.se/regeringens-politik/finansmarknad/hallbar-finansmarknad/

8.2 Standarder for elektronisk fakturering

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram féreskrifter om standarder
och andra krav. Fér mer information se DIGG. Enligt DIGG:s forslag ska elektroniska meddelanden,
t.ex. elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face
To Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan Parterna. Fér mer information se SFTI.

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

e PEPPOL BIS Billing
Via av Avropsberattigad anvisad leverantorsportal. (med leverantdrsportal menas en webbaserad
portal som ar ansluten till Avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantdrer kan logga
in for att sanda fakturor.)

8.3 Avtalsutkast O

Se Bilagor Utkast till ramavtal och Mall till kontrakt mellan Riksgélden och valda anbudsgivare. Villkor
kan komma att andras. Vissa delar av ramavtalet och mall till kontrakt kommer darfor att faststallas av
Riksgalden i samband med upprattandet av det slutliga upphandlingskontraktet.

Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i ramavtals- och mall/kontrakt i bilagorna.

Anbudsgivaren accepterar avtalsvillkoren i bilaga Utkast Ramavtal? Avtalsutkast <|>
Ja/Ngj.

Svar

Ja
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/finansmarknad/hallbar-finansmarknad/

9. European Single Procurement Document (ESPD) -
Egenforsakran

Information

Anbudsgivare har méjlighet, men inte skyldighet, att lamna in aktuellt ifyllt dokument "European Single
Procurement Document (ESPD)" som preliminart bevis pa att uteslutningsgrunder inte foreligger och att
kvalificeringskraven (krav pa leverantéren) ar uppfyllda. Aktuellt dokument ar saledes helt frivilligt for
anbudsgivare och behdver inte fyllas i om samtliga fragor i upphandlingsdokumentet har besvarats.

Om anbudsgivaren valjer att anvanda European Single Procurement Document (ESPD) for egen del och
andra foretags kapacitet aberopas, i enlighet med upphandlingsdokumentets "Aberopande av andra
foretags kapacitet", ska ett ifyllt ESPD for varje sadant féretag ocksa lamnas in.

For att anbudsgivaren rent tekniskt ska kunna lamna in ESPD for ett sadant féretag, kravs att
anbudsgivaren registrerar aktuellt féretag under TendSigns processteg "Underleverantorer" och markerar
valet "Aberopa kapacitet" for féretaget vid registreringen. | det fall anbudsgivaren inte anvander ESPD for
egen del och/eller inte aberopar annat foretags kapacitet kan anbudsgivaren helt bortse fran TendSigns
processteg "Underleverantorer”.

Del lI: Information om anbudsgivaren

B. Information om anbudsgivarens foretradare

Om tillampligt, ange namn och adress for personer som har befogenhet att féretrada anbudsgivaren
under upphandlingsférfarandet ifraga.

C. Aberopande av annat foretags kapacitet

Anbudsgivaren har magjlighet att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav som
avser ekonomisk- och finansiell stallining eller teknisk och yrkesmassig kapacitet. Dessa ska
anges i anbudet. Detta galler aven i de fall kapacitet aberopas fran ett féretag inom samma
koncern om dessa ar separata juridiska personer med olika organisationsnummer.

Om anbudsgivaren aberopar kapacitet hos ett annat féretag kommer Riksgalden att
kontrollera att detta foretag uppfyller de krav pa kapacitet som foretaget aberopas fér samt
att det inte finns skal att utesluta foretaget enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU.

Ett separat ifyllt ESPD-dokument ska lamnas for varje foretag vars kapacitet aberopas.

D. Underleverantorer

Anbudsgivaren kan anvanda underleverantdr for att genomfora hela eller delar av avtalat
atagande.

Med underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som avtalad leverantor anlitar for
att fullgora hela eller delar av det atagande som foljer av ramavtalet/avtalet. Det géller aven
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om underleverantdren ingar i samma koncern som anbudsgivande féretag om foretagen ar
separata juridiska personer med olika organisationsnummer.

Del lll: Skal for uteslutning

A: Skal som ror fallande dom i brottmal
| artikel 57.1 i direktiv 2014/24/EU anges foljande skal for uteslutning:

Deltagande i en kriminell organisation {EseD )

Har anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess foérvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for deltagande i nagon
kriminell organisation genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i radets rambeslut
2008/841/RIF av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet (EUT L 300, 11.11.2008,
s. 42).

Korruption (EspD)
Har anbudsgviaren sjalv eller en person som ar medlem i dess férvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att féretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for korruption genom
en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som
fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 3 i konventionen om kamp mot korruption som tjansteman
i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater ar delaktiga i (EUT C 195,
25.6.1997, s. 1) respektive artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den 22 juli 2003 om kampen
mot korruption inom den privata sektorn (EUT L 192, 31.7.2003, s. 54). Detta skal for uteslutning
omfattar aven korruption enligt definition i den nationella lagstiftningen f6r den upphandlande
myndigheten (den upphandlande enheten) eller anbudsgivaren.

Bedrageri (Esep)
Har anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts fér bedrageri genom en
lagakraftvunnen dom som meddelades fér hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som
fortfarande géaller? Enligt innebérden i artikel 1 i konventionen om skydd av Europeiska
gemenskapernas finansiella intressen (EGT C 316, 27.11.1995, s. 48).

Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet (Esep )

Har anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for terrorbrott eller brott
med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen dom som meddelades fér hogst fem
ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artiklarna 1 och
3 i radets rambeslut av den 13 juni 2002 om bekédmpande av terrorism (EGT L 164, 22.6.2002, s. 3).
Denna grund for uteslutning omfattar aven anstiftan av eller medhjalp till eller forsok att bega brott i den
mening som avses i artikel 4 i det rambeslutet.

Barnarbete och andra former av manniskohandel (eseD )
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Har anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for barnarbete eller
andra former av manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar
sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekampande av manniskohandel, om skydd av dess offer och om ersattande av radets rambeslut
2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).

Penningtvatt eller finansiering av terrorism (esPD )

Har anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess foérvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for penningtvatt eller
finansiering av terrorism genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hdgst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 1 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgarder for att forhindra att det finansiella
systemet anvands fér penningtvatt och finansiering av terrorism (EUT L 309, 25.11.2005, s. 15).

B: Skal som ror asidosattande av skyldigheter att betala skatter eller sociala
avgifter
| artikel 57.2 i direktiv 2014/24/EU anges foljande skal for uteslutning:

Betalning av skatter {'espD )

Har anbudsgivaren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter, i det land dar denne ar
etablerad eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land
an etableringslandet?

Betalning av sociala avgifter {EseD)

Har anbudsgivaren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av sociala avgifter, i det land dar
denne ar etablerad eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett
annat land an etableringslandet?

C: Skal som ror insolvens, intressekonflikter eller allvarliga fel i
yrkesutévningen

| artikel 57.4 i direktiv 2014/24/EU anges foljande skal for uteslutning:

Asidosittande av skyldigheter enligt miljolagstiftning (EspD )
Har anbudsgivaren, savitt denne kanner till, 8sidosatt sina skyldigheter enligt miljdlagstiftningen? Enligt
vad som avses vad galler syftet med denna upphandling i nationell lagstiftning, i meddelandet, i
upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (EseD)

Har anbudsgivaren, savitt denne kanner till, 8sidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?
Enligt vad som avses vad galler syftet med denna upphandling i nationell lagstiftning, i meddelandet, i
upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.
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Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt (EseD )

Har anbudsgivaren, savitt denne kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten? Enligt vad
som avses vad galler syftet med denna upphandling i nationell lagstiftning, i meddelandet, i
upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

Konkurs

{EspD )
Har anbudsgivaren gatt i konkurs?
Insolvens {EeseD )
Ar anbudsgivaren foremal for insolvens- eller likvidationsférfarande?
Ackordsuppgorelse med borgenarer (esPD )
Har anbudsgivaren ingatt ackordsuppgdrelse med borgenarer?
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs {'espD )

Befinner sig anbudsgivaren i en situation motsvarande konkurs till f6ljd av ett liknande férfarande enligt
nationella lagar och férordningar?

Tvangsforvaltning

{_ESPD )
Ar anbudsgivaren tillgangar foremal fér tvangsforvaltning?

Avbruten naringsverksamhet (EsPD)
Har anbudsgivaren avbrutit sin naringsverksamhet?

Avtal med andra leverantorer med syfte att snedvrida konkurrensen (espD )
Har anbudsgivare ingatt 6verenskommelser med andra leverantérer som syftar till att snedvrida
konkurrensen?

Allvarliga fel i yrkesutovningen (eseD )
Har anbudsgivaren gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen? Se, dar sa ar tillampligt,
definitioner i nationell lagstiftning, meddelandet eller upphandlingsdokumenten.

Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet {'espD )

Har anbudsgivaren kdnnedom om nagon intressekonflikt, enligt vad som anges i nationell lagstiftning,
meddelandet eller upphandlingsdokumenten, till foljd av sitt deltagande i upphandlingsférfarandet?

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta
upphandlingsforfarande {'espD )

Har anbudsgivaren eller ett foretag med anknytning till denne bistatt den upphandlande myndigheten
eller enheten med radgivning eller pa annat satt varit inblandad i forberedelserna av
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upphandlingsforfarandet?

Fortida uppséagning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner (esPD )

Har anbudsgivaren varit med om att ett tidigare offentligt kontrakt, ett tidigare kontrakt med en
upphandlande enhet eller ett tidigare koncessionskontrakt sagts upp i fortid, eller att skadestand eller
jdmférbara sanktioner kravts i samband med detta tidigare avtal?

Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad av
nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell information i
detta forfarande (EseD )

Har anbudsgivaren befunnit sig i nagon av féljande situationer:

a) Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter for kontroll av skal for uteslutning eller
urvalskriterier,

b) har undanhallit sddan information,

c) kan inte utan dréjsmal lamna de styrkande handlingar som den upphandlande myndigheten eller
enheten kraver, och

d) otillbérliga forsdk gors att paverka den upphandlande myndighetens eller enhetens beslutsprocess
for att tillagna sig konfidentiell information som kan ge anbudsgivaren otillborliga fordelar i
upphandlingsforfarandet eller sa att av oaktsamhet vilseledande uppgifter Iamnas som kan ha en
vasentlig inverkan pa beslut om uteslutning, urval eller tilldelning?

Del IV: Kvalificeringskrav

a: Allman information for samtliga kvalificeringskrav <'>
Betraffande 6vriga kvalificeringskrav intygar anbudsgivaren féljande:

Anbudsgivaren uppfyller samtliga kvalificeringskrav (EspD) <'>
Alla 6vriga kvalificeringskrav som anges i meddelandet eller i upphandlingsdokumenten som
meddelandet hanvisar till &r uppfyllda.

A: Lamplighet

| artikel 58.2 i direktiv 2014/24/EU anges foljande urvalskriterier:

Inskrivning i handelsregister {EspD )

Anbudsgivaren ar inskriven i handelsregister som fors i den medlemsstat dar aktéren ar etablerad enligt
vad som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU. Anbudsgivare fran vissa medlemsstater kan behéva
uppfylla andra krav som anges i den bilagan.

For tjansteavtal: krav pa sarskilt tillstand (EseD )
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Kravs sarskilt tillstand for att kunna tillhandahalla tjansten i fraga i anbudsgivarens etableringsland?

For tjansteavtal: krav pa medlemskap i viss organisation {EspD )

Kravs medlemskap i en sarskild organisation for att kunna tillhandahélla tjansten i fraga i anbusgivarens
etableringsland?

Inskrivning i yrkesregister {EspD )

Den ekonomiska aktdren ar inskriven i yrkesregister som fors i den medlemsstat dar aktoren ar
etablerad enligt vad som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU. Ekonomiska aktdrer fran vissa
medlemsstater kan behdva uppfylla andra krav som anges i den bilagan.

| Sverige fors inget yrkesregister. Svenska anbudsgivare svarar Nej pa fragan nedan.

B: Ekonomisk och finansiell stallning
| artikel 58.3 i direktiv 2014/24/EU anges foljande urvalskriterier:

Start av den ekonomiska aktorens verksamhet

Om det inte finns uppgifter om (allman eller specifik) omsattning for hela den period som kravs, ange
datum da den ekonomiska aktéren inrattade eller startade sin verksamhet:

Ansvarsforsakring for verksamheten

Det forsakrade beloppet i den ekonomiska aktérens ansvarsforsakring for verksamheten ar féljande:

Andra ekonomiska eller finansiella krav - kreditrating

Betraffande krav pa kreditrating som specificerats i meddelandet eller i upphandlingsdokumenten,
intygar den anbudsgivaren att kravet uppfylls.

C: Teknisk och yrkesmassig kapacitet
| artikel 58.4 i direktiv 2014/24/EU anges foljande kvalificeringskriterier:

For varukontrakt: erfarenhet av leveranser av angiven typ

Endast for offentliga varukontrakt: Under referensperioden har anbudsgivaren utfort féljande typer av
leveranser:

For tjansteavtal: erfarenhet av tjanster av angiven typ

Endast for offentliga tjansteavtal: Under referensperioden har anbudsgivaren utfort féljande typer av
tjanster:

Utbildnings- och yrkeskvalifikationer (i tillampliga fall)

Foljande utbildnings- och yrkeskvalifikationer innehas av tjansteleverantoren eller entreprendren sjalv
och/eller (beroende pa kraven i meddelandet eller i upphandlingsdokumenten) ledande personer i
foretaget:

Sida 101/103



Antal anstallda i medeltal per ar (i tillampliga fall):

Antal anstéllda i medeltal och personer i ledningsfunktion hos den ekonomiska aktéren under de
senaste tre aren var foljande:

Verktyg, maskiner och teknisk utrustning (i tilampliga fall)

Anbudsgivaren kommer att férfoga dver féljande verktyg, maskiner och tekniska utrustning for att
fullgéra avtalet:

Underleverantorers andel (i tillampliga fall)

Anbudsgivaren kommer eventuellt att lagga ut féljande andel (dvs. procentandel) pa underleverantoérer:
Observera att om anbudsgivaren har beslutat att Iagga ut en del av kontraktet pa underleverantér och
forlitar sig pa deras kapacitet for att genomféra denna del ska ett separat enhetligt
upphandlingsdokument fyllas i for sddana underleverantorer; se del Il, avsnitt C ovan.

D: System for kvalitetssakring och miljostandarder
| artikel 62.2 i direktiv 2014/24/EU anges foljande urvalskriterier:

Intyg fran oberoende organ om kvalitetssakringsstandarder (EseD)

Kommer den ekonomiska aktéren att kunna uppvisa intyg som utfardats av oberoende organ som
intygar att den ekonomiska aktdren uppfyller vissa kvalitetssakringsstandarder, daribland tillganglighet
for personer med funktionsnedsattning?

Intyg fran oberoende organ om miljoledningssystem eller
miljoledningsstandarder (EseD)

Kommer den ekonomiska aktéren att kunna uppvisa intyg som utfardats av oberoende organ som
intygar att den ekonomiska aktéren uppfyller vissa miljéledningssystem eller miljledningsstandarder?

Del V: Minskning av antalet kvalificerade anbudsgivare

Anbudsgivaren intygar foljande:

Anbudsgivaren uppfyller de objektiva och icke-diskriminerande kriterier

och regler som har faststallts for att begriansa antalet kandidater pa

foljande satt: Om vissa intyg eller andra styrkande handlingar kravs,

ange for vart och ett om anbudsgivaren har dessa handlingar: (EseD )
Om vissa av dessa intyg eller styrkande handlingar finns tillgangliga elektroniskt, ange var for vart och
ett:

Forsakran

Del VI: Anbudsgivarens forsakran
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Forsakran

Anbudsgivaren intygar att den information som ldmnats i delarna II-V ovan ar riktig och korrekt och att
den lamnas med full kAnnedom om fdljderna av att i allvarlig omfattning ha lamnat oriktiga uppagifter.

Anbudsgivaren intygar att denne pa begaran och utan dréjsmal kan Id&mna de intyg och andra styrkande
handlingar som det hanvisas till, utom i féljande fall:

Om den upphandlande myndigheten har méjlighet att avgiftsfritt inhamta styrkande handlingar direkt via
en nationell databas i nagon medlemsstat (under férutsattning att anbudsgivaren har lamnat de
uppgifter (webbadress, utfardande myndighet eller organ, exakt hanvisning till dokumentationen) som
behdvs for

att den upphandlande myndigheten ska kunna gora detta. | forekommande fall ska detta atféljas av

ett samtycke till sddan atkomst).

Anbudsgivaren samtycker till att Riksgalden far tillgang till handlingar som styrker den information som
har 1amnats i ESPD.
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